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 امالع كلمة عطوفة المدير

 
 

الذكي تركيوال  للمتغيرات،وسرعة الاستجابة    هب،المواتسخير    “إن       التحول    ز على 

الخدمات  تقديفي   ما  الحكومية، م  مستدام تعز  هي  مستقبل  لضمان  المؤسسية  قدراتنا  ز 

  " يتماشى مع أفضل الممارسات العالمية وفق أعلى المعايير

 
 

 مدير عام دائرة العطاءات الحكومية 
 تــــاخليفـالمهندس محمـود هاشـم                                                                     
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الرؤية      

حكـوميــة كفــؤة وشفافــة  تايمشتر   

 القيم 

 ، ميز والإبتكار تال ية،والفاعلالكفاءة 
 ، سسي مؤال  العمل  سيختر
 ، حيادية العدالة وال،  افيةالشف

 .الاستدامة ،عمل بروح الفريق ال
 م

ةلرسالا  

الأشغال والخـدمات الفنيـة التـي تحتـاج   اءإدارة إجراءات شر
ــدار وادارة حكوميــة بكفــاءة واقت والوحــدات الاليهــا الجهــا ت
ــ ــاوليو ومقــدميرخيص وتصــنيف اإجــراءات ت مات الخــد لمق
وادر فنيــة مــو خــ ل كــة يــزمم خــدمات ديمتقــبالفنيــة وذلــ  

مـا يمـمو تكـافؤ الفـرص والعمـل علـ  ة ومؤهلـة بمتخصص
و خـ ل الشـراكة مـع القطـاع مـ  وية قطاع الانشـاءاترفع س 

 .العام  لاظ عل  الماالخاص والحف

 

 الرؤية والرسالة والقيم لدائرة العطاءات الحكومية
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 ة في تحقيقهاكوميالح الأهداف الوطنية )المحاور( التي تساهم دائرة العطاءات
 

ــد ــم تحدي ــداف ت ــي تس ــ الأه ــاور( الت ــة )المح ــي تحقيقه ــالوطني ــدائرة ف ــام ال ــااهم مه ــي خط ــا ورد ف ــ  م ــاء عل ــدة الوب الع ــا بن ــامي والأجن ــة رش الس ــة ووثيق  2025الأردو طني
 -الاتي: بها وحسب  المرتبطة والمبادرات

 ومي.الحكزيادة كفاءة الحكومة وتفعيل المساءلة وقياس الأداء  .1
 .لقطاعيو العام والخاصتعزيز قدرات الشراكة بيو ا .2
 تثمار.لأعمال والإستحفيز بيئة ا .3
 .ة الكبرىشروعات البنية التحتيمباً مدتحفيز النمو الاقتصادي والممي ق  .4
 .تحسيو مستوى ونوعية الخدمات الحكومية المقدمة للمواطنيو .5
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 لناظمة  تحديث التشريعات ا

    .دائرةل اللعم

 

04 

راع عمةةةل الةةةدائرة كةةةذ  مأسسةةةة

اء شةةةر دارةتنفيةةةذم ومركةةةزم إ

 الفنية.والخدمات ل شغاالأ

وكفةةةةاءة  سةةةةيا شةةةةفافيةتح

وفاعليةةةة شةةةراء الأشةةةغال 

 الفنية.مات والخد 

 .لدائرةاإجراءات  أتمتة

  ا ومقةةةدمي ة المقةةةاوليرفةةةع كفةةةاء

ظةةيم وتن تطةةويروالخةةدمات الفنيةةة 

 الأردني.قطاع اإنشاءات 
  

ة لدائرة العطاءات الحكومية جيهداف الإستراتي الأ  
 

06 

ا  لعامليت اتطوير الأداء ورفع قدرا

   الدائرة.ي ف
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 ة المقدم
 

هجي المخاطر المرتبطة ببرامجها ومشاريعها فيها الدائرة بشكل من تحدد  وهي العملية التيالاستراتيجية للدائرة  دارةفي الإ المخاطر جزءا أساسيا إدارةتعتبر  
المخاطر إلى إضافة  إدارةدف الجتها، وتهاطر وطرق معالمخهذه المخاطر على تعريف  إدارةستدامة لكل برنامج ومشروع ويكون تركيز الامن أجل تحقيق  

التهديددا  التدي تد عر علدى النجداي وتزيدد مدن فدرص احتمدال يص تقلتحقيق الفائدة و ص رلف لميذية من خلال الفهم الكاتدامة للبرامج والخطط التنفقيمة مس
 .ية مستقبلًا ائية وعلاجيجاد حلول وقة وادائرهداف الاستراتيجية للالنجاي وتخفف من احتمالية الفشل من تحقيق الأ

 

 التعريفات 

 
ة وماو معنويددة ويمكددن تعريددف الخطددر علددى خسددائر بشددرية وماو ماديددالددى  شدديء مددا يكددون لددب أعددر سددلبي فددي تحقيددق الهدددف، أو يدد د  ث و: حددد الخطــر

 ل ناجح.شكب ال تنفيذ استراتيجيتهن أجية مأنب هو الحدث الذ  ينعكس سلبا وي عر على قدرة الدائرة على تحقيق أهدافها الاستراتيج
 

 قبولة.تخفيفها إلى مستويا  مويها لر التي تواجب الدائرة، وقياسها والسيطرة عديد المخاط: عملية تحالمخاطر إدارة
 

 تحديد شدة الخطر في إحداث الخسائر واحتمالية حدوعها وقياسها وتحديد معدل حدوعها. ة: عمليتقييم الخطر
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 المخاطر  إدارةة ف خطأهدا

 
 ف التالية: المخاطر في تحقيق الأهدا إدارةخطة   تساهم

 . تأكد من تحقيق الأهدافل ا دموع  لفشلزيادة احتمالية النجاي وتخفيض كلا من احتمال ا .1
 تحسين عملية صنع القرار وتحديد الأولويا  من خلال الفهم الشامل لبيئة العمل ونقاط القوة والتهديدا .  .2
 د  إلى أقصى حد ممكن. ائج السلبية للمخاطر إن وجت الن تقليل  .3
 طر. التنب  بالمخا  .4
 المخاطر بكفاءة وفاعلية.  إدارة .5
   أداء الخطط التنفيذية في الدائرة. ة المتعلقة بنسب م شراققيلد   الوماتسريع الحصول على المع .6
 ة. هداف الاستراتيجية للدائرلأيق ا حيلولة دون اعاقة تحق المساعدة في تقدير الاحتياجا  الطارئة كما ونوعا لل .7
  ة والبشرية.معل للموارد الماليالاستخدام الأ .8
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 المسؤوليات والمهام  
 
ل يضمن تكامل الجهدود شكوبة لدائرا فيالمديريا  والوحدا  وبمشاركة كافة  ،الأداء الم سسيمديرية تطوير لى اطر عالمخ  رةإداخطة   ولية إعداد  مس  تقع

 موضح أدناه: تتوزع المس وليا  كما هو الضرور  معرفة قدر المشاركة المتوقعة حيث  فمن المناسبة ءا  جراالإخاذ ايجابي والحد من المخاطر وات بشكل
 

 الجهة المسؤوليات 

 
 . أزمة أي مواجهة وكيفية  الدائرة تواجهها التي المخاطر بأهم المعرفة •
 . الخصوص بهذا ناسبم وعي وتوفر بفعالية،  المخاطر إدارة خطة تطبيق من التأكد  •
 . الشركاء على خاطرللم المحتملة ثيراتالتأ معرفة •
 .بشأنها المناسب القرار واتخاذ تصحيحية إجراءات أي أو التوصيات الاقتراحات، فةكا على المصادقة •

 

 العليا  القيادة
 

  والتأثيرات ءالأدا على المتوقعة وتأثيراتها مديرياتهم، مسؤولية ضمن تقع التي المخاطر تحديد •

 . أخرى أطراف قبل من عليهم المترتبة
 . بتنفيذها المستمرة راقبةوالم  المخاطر من والحد يفلتخف  والعلاجية الوقائية الإجراءات تحديد  •
 .مناسب هو ما حسب تصحيحي اجراء أي واتخاذ والعلاجية الوقائية الإجراءات فعالية تقييم •
 . بالمخاطر المتعلقة ملالع خطط لتنفيذ الموظفين مسؤوليات تحديد •

 مدراء المديريات والوحدات 
 

 . تطبيقها على لإشرافوا لذلك  المعدة المنهجية حسب الدائرة في  المخاطر إدارة خطة إعداد •
  نشرها خلال من الدائرة مستوى على  المخاطر  بإدارة يتعلق  فيما التوعية بعمليات القيام •

 . المتاحة المعرفة دواتأ عبر  وتوثيقها
 .رةالدائ  ستراتيجيةا مع المخاطر  رةإدا خطة انسجام من التأكد •
 

 مديرية تطوير الأداء المؤسسي 
 

 .ائرةالد ثقافة من اساسي كجزء بها ةوالمعرف  المخاطر خطة  على لتعرفا •
 .الموظف على المترتبة المخاطر تجاه بالمسؤولية الموظفين إدراك  •
 . الحالية الإجراءات في فشل  أو جديد  خطر أي عن وسريع منهجي بشكل الإبلاغ •
 .الدائرة خاطرلم والاستجابة والعلاجية الوقائية الإجراءات في الموظف دور يةأهم فهم  •
 

 الموظفين 
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 تأثير الخطر

 
ميدة خاصدة هأ ءوإعطدا خطدرل سلبي بهدذا الالمتأعرين بشك ي الخدمةمتلقعدد ة تأعيره، وتحديد ذ بعين الاعتبار شموليجب الأخخطر يأعناء عملية تقييم ال -

 .ةعطائب أهمية كبيرجة الى إزاد  الحاكلما زاد تأعير الخطر أنب  ، حيث لا يمكن معالجتها للتأعيرا  السلبية التي
كدن لغايا  تمصحيح هذا الخطر الخطر وتكاليف ت ى وقوعة علترتبعتبار القيمة الميتم الأخذ بعين الالية  حي الماالنواتأعير الخطر في    عند تقييم احتمالية -

 كيز على المخاطر ذا  التأعير الكبير.ريد، ويجب التالموارد بشكل ج إدارةالدائرة من 

 
 ل مع الخطر التعام  إجراءات

 
 وذلك من خلال:للتعامل مع المخاطر ة الدائر اخدمه: أ  تحديد الطرق التي تستالمخاطرم في التحك .1

 فيذه.معل تحويل العمل أو جزء منب إلى جها  أخرى لتقوم بتنا  أخرى : وهو تحويل الخطر إلى جهرطخال نقل •

 .عارهوالحد من آ تقليل الخطر: من خلال التقليل من احتمالية حدوث الخطر •

لفدة   عاليدة أو مكالإجدراءا هذه تخاذ و قد تكون تكلفة اأدة في بعض الحالا  دومحتكون  لخطر  ن اتخاذ إجراءا  فعالة للحد من اإخطر:  تقبل ال •
مناسدب د يكدون مدن اللن تتغير، وقالخطر والتأكد من أن احتمالية حدوعب أو تأعيره لحالة يكون الإجراء الإدار  المطلوب هو مراقبة وفي هذه ا

 هذا الخطر. ةدارق إدارية مختلفة لإوافر طرعند ت ل مع هذا الخطر في المستقبل بشكل أفضلالتعام

مختلفدة نفيدذ العمدل، أو تكنولوجيدا معل استخدام طدرق مختلفدة لتراءا  التي تزيل الخطر بشكل جذر   جخطر: حيث يتم اتخاذ بعض الإء الإنها •
 د.والتي تجعل الخطر غير موجو
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خاطر من قبل صفوفة المئة متعب ر السابقة من خلالفشل التحكم في المخاط  جديد أوخطر   : من خلالها يتم اكتشاف أ  مصدرالدوريةابعة  المراقبة والمت .2
  م مراجعتها بشكل دوريث يتداء حالمخاطر حيث يتم اعتمادها لمراقبة الأ  دارةة لإسيساقائمة المخاطر والتي تعد ركيزة أ  حدا  لتحديث لمديريا  والوا

 ا:ة منهالمخاطر بطرق عديد  إدارةديد التطور في وتح
 

 حدوث الخطر.ار تكر  •

 ر.مخاطلتغير في قائمة المدى ا  •

 في الحد من الخطر.وقائية المتبعة ونجاحها مدى فاعلية الإجراءا  ال •

 المخاطر. ين في تحديد قائمةمدى مشاركة الموظف •

 طر سابقة.مخا نهاءوإظهور مخاطر جديدة  من حيث مخاطر مدى تحديث قائمة ال •

  .قليل وسط،مت كبير، حجم تأعيرها:من حيث خاطر مدى التوجب في تقييم الم •
 

 لافي المخاطر باستخدام مصفوفة تقييم المخاطر.ك لتوذل لية الإجراءات المتخذة:فاع قياس .3
 قياس.: وذلك للتعديل عليها بناء على نتائج الاطرة خطة المخقياس فاعلي .4

 
 

  وحسب الخطة الاستراتيجية 3202م  عاللقائمة المخاطر 

 
 .  وتسرب الكفاءا حسب قرار رئاسة الوزراءوبي الوجنقص الكفاءا  البشرية الم هلة في بعض المواقع بسبب التقاعد  .1

 .يةد البيانا  الرقمقواع ندافق .2

 .وما  انوني للمعلتسريب غير ق .3

 .إجراءا  مديرية التصنيف والترخيص أتمتة ام ونظ(JONEPS)  لشراء الإلكترونيلل أو خرق لأمن المعلوما  في نظام اخ .4

 الخاصة.ازدياد تشكيل لجان الشراء   .5

 .اليةالم نقص الموارد  .6

 .نقص الموارد البشرية .7
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 .البشريةبسبب نقص الموارد  لوظيفيحلال اسس الإأق بيتطب الالتزامعدم  .8

 .ةلكترونية مع الجها  المعنيالإ الاتصالا  تعطل  .9

  سياسددية وعوامددل اقتصددادية قددد يحددد مددن تدددفق وعبددا  المددنح الخاصددة ح الخارجيددة بندداء علددى أحددداث والمددنتذبددذب قيمددة المسدداعدا   .10

 .التطويرع ريشابم

 ئر وم سسا  خارجية.مع دوا (JONEPS)وني رالشراء الإلكت ارتباط عمل نظام .11

ف المددواد ار بسددبب تغييددر تكدداليالأسددعحسدداب تعددديلا   ايددا  ئية لغالإنشددا د هددة حكوميددة أو خاصددة تعنددى بجمددع أسددعار المددواجددود جعدددم و .12

 .يم بشكل دور امالتع رالصعوبة بإصداأكد منها مما ي د  إلى والتقها الإنشائية استنادًا للشروط الواردة في العقود الإنشائية وتوعي

 

 

 

 المخاطر إدارةمنهجية 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

تحليةةل لسةةابقة للةةدائرة و الخطة  اعة  ت لمراج عقد اجتماعاالعطاءات الحكومية ما خلال    لدائرة  2023لعام    اطرإدارة المخ خطة  إعداد  تم  

 دارةوتوجةةه اإ جةةه هةةذم المنظومةةةواي ت التةة  كلمشةةامنظومة العطاءات وأهةةم ال سات التي تستهدفالدراهم ألى إوضع الحالي بالاستناد ال

 التالية:وحسب المنهجية  لة والشفافية والفعالية الداعم لمبادىء المساءو  في الدائرة العليا
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 ة : وميلدائرة العطاءات الحك اطرإدارة المخالمنهجية المتبعة لإعداد خطة 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 .خطرييم التق •
ــداد  • ــيإعــ ــفوفة تقيــ م مصــ

 .الخطر
اح الخطـــط الوقائيـــة اقتـــر  •

 .والع جية
ــنيف • ــل تصـــــــ  وتحليـــــــ

   المخاطر.

واطو المـــعف مـــ ديـــدتح •
 .وة والفرص والتهديداتوالق
خارجيــة المــل العوا ديـدتح •

 .لدائرةالمؤثرة عل  عمل ا
 قائمة الشركاء د تحدي •
 ةتحديــــد متلقــــي الخدمــــ •

 .واحتياجاتهم
 

ــة  • ــة إدارة مراجعــــــ خطــــــ
 .سابقة للدائرةالمخاطر ال

ــرة • ــام دائ ــ  مه ــ ع عل  الإط
ــة ــاءات الحكوميــ ــي ال العطــ تــ

المشــتريات  عليهــا نظــامنــص 
ــم ) ــة رقــ ــنة 8الحكوميــ ( لســ

2022. 
ــة  • ــ  الخطـــ ــ ع علـــ الإطـــ
ــداالا ــتراتيجية للـــــــ ئرة ســـــــ

 (.2025-2023) للأعوام

 نشطة الأ

ــداد نا • ــوذعــ ــب ج مــ او قالــ
 .للخطة

 مخاطرئمة التحديد قا  •
ــاطر  • ــف المخـ ــد ووصـ تحديـ

ــد ــع الأهــــ ــا مــــ اف وربطهــــ
 .للدائرةالاستراتيجية 

  

 
 
 
 
 

 خطةإعداد 
 طر المخا ةإدار 

 
 
 
 

 صياغة الخطة        
 دائرةلل       

 
 
 
 

 عوامل  تحليل ال          
 والخارجية   الداخلية        

 
 
 
 

تقييم الومع             
 لحالي ا

4 3 2 1 
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عهددددا تددددي تتبءا  الالاجددددرافددددي مجموعددددة مددددن اتيجية للدددددائرة وتتمعددددل سددددترة الإوتعددددد خطددددة إدارة المخدددداطر جددددزءاً أساسدددديا مددددن الخطدددد

ظددددل  فددددي م الأمعددددل للمددددوارد المتاحددددةطر المصدددداحبة للبددددرامج والمشدددداريع مددددن خددددلال الاسددددتخداهددددة المخدددداظم لمواجائرة بشددددكل مددددنالددددد 
 المخاطر بما يضمن تحقيق الأهداف الإستراتيجية للدائرة.

علددددى عدددددم  والعمددددل حدددددوعهار عنددددد الخسددددائمنددددب ومددددن حجددددم  لمنددددع الخطددددر أو التقليددددل واصددددلللت وتددددوفر خطددددة إدارة المخدددداطر مجددددالاً 
 بدائل المناسبة.سة أسباب حدوث كل خطر لتلافيب مستقبلا وتوفير الخلال دراارها من تكر

 

 :صنيفها وتحليلها وتطوير خططها لتفاديها أو للتخفيف من آعارها حال وقوعها من خلالالمخاطر وتيد يتم تحد 
 

ــدافلا ❖ ــ  الأهــ ــد علــ ــد المعتمــ ــتراتيجيةالإ تحديــ أهددددداف حقيددددق ي تعيددددق تالتددددلدددددائرة ا مخدددداطرة قائمددددتحديددددد ب : وذلددددكســ

  .يا  والوحدا  ديرية مع كافة مدراء المشاركبالت( 5220-3202للدائرة ) الخطة الإستراتيجية
ــنيف ❖ ــ  التصــ ــد علــ ــد المعتمــ ا وتصددددنيفها مددددع ليلهددددوتح : وذلددددك عددددن طريددددق تحديددددد المصددددادر المحتملددددة للمخدددداطرالتحديــ

 مخاطر.صر وتقييم الصفوفة حوفق م حدوعهامالية تيبها حسب احتإعادة تر

 مع المخاطر. املفادة من تجارب الغير للتع: وذلك من خلال الاطلاع والاستتعرف عل  المخاطر الشائعةلا ❖

ــيم المخـــاطر ❖ التدددأعير( مدددن خدددلال ها )يحددددع: وذلدددك عدددن طريدددق تحديدددد عنصدددر الخطدددر واحتماليدددة حدوعدددب وا عدددار التدددي تقيـ
ن ناحيدددة وتدددأعيره مدددن ناحيدددة حدوعدددب مددد احتماليدددةل رئيسدددي علدددى تمدددد بشدددكيمدددة تعخطدددر ق طددداء كدددلعمدددل محدددددة لإعآليدددة 
 اخرى.

ــ ❖ ــف المخــ ــد ووصــ العليددددا ومدددددير   دارةبالتنسدددديق مددددع الإ فددددي الدددددائرةالم سسددددي  ءداالأ تطددددويرتقددددوم وحدددددة  :اطرتحديــ
لإسددددتراتيجية اها افهددددد أيددددق مددددن تحق دائرةلدددداالمقترحددددة والتددددي تعيددددق  خدددداطرالم المددددديريا  والوحدددددا  حيددددث يددددتم مناقشددددة

يا  ديرذيددددة الراجعددددة مددددن مدددددراء المددددجيددددة ليددددتم اعتمادهددددا بعددددد الحصددددول علددددى التغلاقائيددددة والع  الوجددددراءالإا الددددى بالإضددددافة
وربطهدددا مدددع اطر لتحديدددد ووصدددف المخددد) RK- 1)ن تدددم تعبئدددة نمدددوذ  أاق علدددى المخددداطر بعدددد لاتفدددوالوحددددا  لتحديدددد وا

 :دناهلجدول أفي او مبين ، كما هيجية للدائرةالأهداف الاسترات
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 للدائرة  وربطها مع الأهداف الاستراتيجيةتحديد ووصف المخاطر  -) RK 1 )نموذج 
 

 وربطها مع الأهداف الاستراتيجية تحديد ووصف المخاطر  ) RK-  1  )نموذ                      

         
 هدف هذا ال  يهدد تحقيق وصف الخطةةةر الذم تيجي سترااإ الهةةةدف

اهم في  حدات التي تس ويات/الالمدير

 ستراتيجي ق الهدف اإتحقي

1 

مأسسةةةة عمةةةل الةةةدائرة كةةةذراع 

شةةةراء  دارةمركةةةزم إتنفيةةةذم و

 ة.والخدمات الفنيل الأشغا

 

بسصصصبب التقاعصصصد  نقصصصل الكفصصصاءات البشصصصرية المؤهلصصصة فصصصي بعصصص  المواقصصصع .1

 ءات.وتسرب الكفا سة الوزراءرئا قرارالوجوبي حسب 

الإلكترونصصصصصي ظصصصصصام الشصصصصصراء ات فصصصصصي نن المعلومصصصصص مصصصصص خصصصصصر  لأ خلصصصصصل أو .2

(JONEPS) .ونظام أتمتة إجراءات مديرية التصنيف والترخيل 

 الموارد المالية.ل  نق .3

 .بشريةوارد اللمنقل ا .4

وائصصصصر مصصصصع د (JONEPS)ي ارتبصصصصاط عمصصصصل نظصصصصام الشصصصصراء الإلكترونصصصص  .5

 رجية.ومؤسسات خا

دعصصصصصصم  ةمديريصصصصصص  قصصصصصصصات،المنايصصصصصصة مدير

خصصصصصصصة، متاللجصصصصصار الشصصصصصراء المركزيصصصصصة 

التصصصصصصنيف والتصصصصصرخيل، وحصصصصصدة  مديريصصصصصة

العقصصصصصصود  ةمديريصصصصصص  ،الدوليصصصصصصةلاقصصصصصصات الع

داء تطصصصصصصصصصوير الأ الهندسصصصصصصصصية، مديريصصصصصصصصة

ة الماليصصصصص  ورالشصصصصصؤ ةالمؤسسصصصصصي، مديريصصصصص 

 .والإدارية

2 

 عليةةةتحسةةيا شةةفافية وكفةةاءة وفا

والخةةةةةدمات  ء الأشةةةةةغالشةةةةةرا

 نية.الف

اعصصصد بعصصص  المواقصصصع بسصصصبب التق ؤهلصصصة فصصصيلبشصصصرية المافصصصاءات نقصصصل الك .1

 ت.الكفاءاوتسرب  بي حسب قرار رئاسة الوزراءالوجو

 .فقدار قواعد البيانات .2

 نصصصصصيروتات فصصصصصي نظصصصصصام الشصصصصصراء الإلكخلصصصصصل أو خصصصصصر  لأمصصصصصن المعلومصصصصص  .3

(JONEPSونظام ) ل.ترخيوال أتمتة إجراءات مديرية التصنيف 

 .نقل الموارد المالية .4

مصصصصع دوائصصصصر  (JONEPS) لكترونصصصصيشصصصصراء الإالل نظصصصصام ارتبصصصصاط عمصصصص  .5

 سات خارجية.ومؤس

  الإنشائية. دعنى بجمع أسعار المواعدم وجود جهة حكومية أو خاصة ت .6

 

دعصصصصصصم  ةيريصصصصصص المناقصصصصصصصات، مدمديريصصصصصصة 

المتخصصصصصصة، يصصصصة زركلجصصصصار الشصصصصراء الم

التصصصصصنيف والتصصصصرخيل، وحصصصصدة  مديريصصصصة

العقصصصصصصود  ةمديريصصصصصص  ،الدوليصصصصصصةات علاقصصصصصص ال

ء ير الأداطصصصصصصصصوت الهندسصصصصصصصصية، مديريصصصصصصصصة

يصصصصصة الشصصصصصؤور المال ةالمؤسسصصصصصي، مديريصصصصص 

 .والإدارية
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 وربطها مع الأهداف الاستراتيجية تحديد ووصف المخاطر  ) RK-  1  )نموذ                      

         
 هدف هذا ال  يهدد تحقيق وصف الخطةةةر الذم تيجي سترااإ الهةةةدف

اهم في  حدات التي تس ويات/الالمدير

 ستراتيجي ق الهدف اإتحقي

 تمتة إجراءات الدائرة.أ 3

 ل الكفصصصاءات البشصصصرية المؤهلصصصة فصصصي بعصصص  المواقصصصع بسصصصبب التقاعصصصدقصصص ن .1

 .وتسرب الكفاءات راءوزالالوجوبي حسب قرار رئاسة  

 . قميةالبيانات الرفقدار قواعد   .2

 الإلكترونصصصصصيلشصصصصصراء ات فصصصصصي نظصصصصصام اخلصصصصصل أو خصصصصصر  لأمصصصصصن المعلومصصصصص  .3

(JONEPS ) مديريصصصصصصصصة التصصصصصصصصصنيف ونظصصصصصصصصام أتمتصصصصصصصصة إجصصصصصصصصراءات

 خيل.والتر

 رية.البشنقل الموارد  .4

 .اعدات والمنح الخارجيةتذبذب قيمة المس .5

 معنية.لا ية مع الجهاتت الالكترونتعطل الاتصالا .6

مصصصصع دوائصصصصر  (JONEPS)ارتبصصصصاط عمصصصصل نظصصصصام الشصصصصراء الإلكترونصصصصي  .7

 ومؤسسات خارجية.

م لجصصصار دعصصص  ةمديريصصص  قصصصصات،المنامديريصصصة 

 ، مديريصصصةالمتخصصصصصةالشصصصراء المركزيصصصة 

التصصصصصنيف والتصصصصرخيل، وحصصصصدة العلاقصصصصات 

الهندسصصصصصية، ود العقصصصصص  ةمديريصصصصص  ،الدوليصصصصصة

 ةسسصصصي، مديريصصص مؤالتطصصصوير الأداء  مديريصصصة

 .ية والإداريةالالشؤور الم

4 

  رفةةةع كفةةةاءة المقةةةاوليا ومقةةةدمي 

وتنظةةيم  تطةةويروالفنيةةة مات الخةةد 

 .دنيت الأراءاطاع اإنشق

 .المالية اردالمونقل   .1

 .الخارجيةساعدات والمنح تذبذب قيمة الم .2

 ية.البشرنقل الموارد  .3

 والتصصصصرخيل،لتصصصصصنيف مديريصصصصة مديريصصصصة ا

العلاقصصات  وحصصدةسصصية، الهندمديريصصة العقصصود 

 .يةالدول
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 وربطها مع الأهداف الاستراتيجية تحديد ووصف المخاطر  ) RK-  1  )نموذ                      

         
 هدف هذا ال  يهدد تحقيق وصف الخطةةةر الذم تيجي سترااإ الهةةةدف

اهم في  حدات التي تس ويات/الالمدير

 ستراتيجي ق الهدف اإتحقي

5 

تحةةةةديث التشةةةةريعات الناظمةةةةة 

  لعمل الدائرة.  

 

د عصصص التقا ع بسصصصببي بعصصص  المواقصصص اءات البشصصصرية المؤهلصصصة فصصص الكفصصص نقصصصل  .1

 وتسرب الكفاءات. بي حسب قرار رئاسة الوزراءالوجو

 .ميةفقدار قواعد البيانات الرق  .2

 .وني للمعلوماتتسريب غير قان .3

 .المنح الخارجيةتذبذب قيمة المساعدات و .4

 .د البشريةارنقل المو .5

مديريصصصصة التصصصصصنيف  المناقصصصصصات،مديريصصصصة 

 مديريصصصة دعصصصم لجصصصار الشصصصراء ،يلرخلتصصص وا

قصصصصود ريصصصصة الع، مديمتخصصصصصصةالمركزيصصصصة ال

 الدولية.العلاقات    الهندسية، وحدة

6 
تطةةةةوير الأداء ورفةةةةع قةةةةدرات 

 .ليا في الدائرةالعام

واقصصصع بسصصصبب التقاعصصصد نقصصصل الكفصصصاءات البشصصصرية المؤهلصصصة فصصصي بعصصص  الم .1

 وتسرب الكفاءات. حسب قرار رئاسة الوزراءي  الوجوب

 المالية. واردنقل الم .2

 

 مديريصصصة دعصصصم لجصصصار المناقصصصصات،يصصصة مدير

 المتخصصصصصصة، وحصصصصدة الشصصصصراء المركزيصصصصة

تطصصصوير الأداء  ةالدوليصصصة، مديريصصص العلاقصصصات 

يريصصصصصة الشصصصصصؤور الماليصصصصصة المؤسسصصصصصي، مد

 الرقابة الداخلية. ةوالإدارية، وحد

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

24 

 

    24    

 

 

 

 تقييم المخاطر 

 
 تي: ال ا وحسب أثيرهومدى تلية حدوثها امخاطر ما خلال تحديد احتمالييم يتم تق 

 كبير جدا. -كبير -سط متو  -ضعيف  -ضعيف جدا 

 . هدتوشلعلاقة بيا احتمالية وقوع الخطر ويبيا نموذج تقييم المخاطر ا

 
 تقييم الخطر=احتمالية الحدوث * مدى التأثير 

 
 لخطرقييم انسبة ت

 
 . راء اخرذ إجلاتخا جة ( دون الحابشكل مقبول دنية الدرجة  ر متمخاط( )1-4)  مخاطر منخفضة ❖

 ظل في أدنى مستوى عملي منطقي رجة بشكل مقبول( لكن يجب إدارتها بحيث تنخفضة الد )مخاطر م  (9-5)مخاطر متوسطة  ❖

 يا. ية وإعلام القيادة العلعلاج ءا  وإجرا  طا ب تعديل النشاط ليتضمن خط( )مخاطر متوسطة الدرجة بشكل غير محتمل( يج14-10متوسطة ) مخاطر   ❖

   حسب توجيها  القيادة العليا. وجعلها أعلى الأولويا  خاذ إجراءا  لتخفيف الخطرة بشكل غير محتمل( يجب اتعالي   )مخاطر( 15-19رى )مخاطر كب ❖
عليا  حسب توجيها  القيادة اليا   ولو على الأ أ اءا  لتخفيف الخطر وجعلها ( )مخاطر قصوى بشكل غير محتمل( يجب اتخاذ إجر20-25)بليغة مخاطر   ❖

 . في ظل الظروف السائدةالنشاط ر  يستميفضل الا 
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 تقييم المخاطرذج نمو
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 تقييم الخطر
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الخطر )قيمة الخطصصصر 

 مدى تأثيره  x احتمالية حدوثه

  ا.ربه وتس بشريةنقل الكفاءات ال .1

 
2x3=6 

 1x5=5 .ميةالرق نات البيا  عدفقدار قوا .2

 2x3=6 . علوماتقانوني للمتسريب غير  .3

   الإلكتروني الشراء  خلل أو خر  لأمن المعلومات في نظام .4
(JONEPS)  .ونظام أتمتة إجراءات مديرية التصنيف والترخيل 

3x4=12 

 3x3=9 الخاصة.دياد تشكيل لجار الشراء زا .5

 4x3=12 . المالية ردلموانقل ا   .6

 3x3=9 . شريةلبرد الموال انق . .7

 1x5=5 .مع الجهات المعنية تعطل الاتصالات الالكترونية .8

 3x3=9 تذبذب قيمة المنح والمساعدات. .9

مع دوائر   ( JONEPS )ارتباط عمل نظام الشراء الإلكتروني  .10

 . ومؤسسات خارجية

4x3=12 

 3x3=9  .سعارالمواد الإنشائيةأ بجمععنى أو خاصة ت ميةوجود جهة حكوعدم  .11
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 التالية: يتم تحديد الأولويات وتحديد قيم الأخطار اعتمادا على المعادلة  (RK-2)بالاستعانة بمصفوفة تقييم الخطر  

 طر الخ ثيرمدى تأ   Xالخطر  الية حدوث احتمقيمة الخطر = 
 

 

 ( RK-2مصفوفة تقييم الخطر )  
 

    (2), (8) 5 

طر 
خ
 ال
ير
أث
 ت
ى
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   (4)   4 

 (6), (10) (5), (7), (9), (11) (1), (3)  3 

     2 

     1 
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 الخطر  حدوث احتمالية
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 نازليا( جدول ترتيب المخاطر حسب قيمة الخطر )مرتبة ت

 الخطر  قيمة الخطر  التسلسل 

 12 تروني لإلكا اءلشرا نظام في المعلومات لأمن خر  أو خلل 1

 12 خارجية ومؤسسات ئرادو مع (ONEPSJ) الإلكتروني شراءال نظام لعم ارتباط 2

 12 المالية  الموارد نقل 3

 9 البشرية  الموارد نقل 4

 9 الخاصة الشراء لجار  تشكيل ازدياد 5

 9 عداتوالمسا المنح قيمة تذبذب 6

 9 ةالإنشائي سعارالموادأ بجمع تعنى خاصة أو حكومية جهة  وجود عدم 7

 6 وتسربها البشرية كفاءاتال نقل 8

 6 للمعلومات  قانوني غير تسريب 9

 5 المعنية الجهات مع الالكترونية الاتصالات تعطل 10

 5 الرقمية البيانات قواعد فقدار 11
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 التقييم والتحكم بالمخاطر
 

عة هذا الخطر ممو خطة عمل متفق عليها وتحديد المسؤولية وفترة انهاء ه ويتم متابفاق عليالاتي تم  ي المناسب والذ جالع  اءرجلإالسير بافي حالة حدوث أي مو هذه المخاطر، يتم  
 :للتقييم والتحكم بالمخاطر أدناه) RK- 3)بنموذج  لمخاطر وكما هو مومحا إدارةلمنهجية  ريعياجراء الملإمخصص لذل  حسب االمهمة بعد تعبئة النموذج ال

 : التالية الوقائية والع جيةتراح الخطط اق ، تم المتوقعة عد تصنيف وترتيب المخاطرب
 

 للتقييم والتحكم بالمخاطر ) RK- 3موذج ) ن 

 المقترح  الإجــراء الخطر  الرقم 

 نوع الإجراء

 مؤشر الأداء  المتخذ   الإجراء

 علاجي  وقائي

 نقص الموارد المالية  1

 .فاق الماليمبط الإن ▪

ــة ســـيق مـــع الموانالت ▪ زنـ

 العامة

 

 جيع  وقائي 

مكافـــ ت  حوكمـــة ،بـــدل الســـفر رشـــيدت ▪

المســاهمة فــي بــرامة إعــادة  ،اللجــاو

ــ   ــاد علـــ ــاد الاعتمـــ ــدوير، ازديـــ التـــ

ــة  ــ ت الإلكترونيـ بـــدوو  )إدارةالمراسـ

 (.ورق

بنـــــ  التحتيـــــة الحصـــــر موجـــــودات  ▪

الـــــدائرة وعمـــــل  التكنولوجيـــــة فـــــي

ــات  ــل عمليــ ــتدامة لتقليــ ــيانة واســ صــ

  .ءالشرا

 يد النفقاتنسبة ترش

 حعدات والمنساسبة المن

 الكفــــاءة فــــي اســــتخدام ▪

 اقةالط

 ع جي وقائي 

ــددة البدي ▪ ــة المتجــ ــتخدام الطاقــ ــة اســ لــ

ــي  ــتخدامها فــ ــاء لاســ ــاج الكهربــ لإنتــ

ــوزارة ــاني ال ــتخدام مب ــي اس ــاءة ف ، الكف

ــار ــة باســتخدام وســائل ان ــوفرة الطاق ة م

 (LEDللطاقة )
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 للتقييم والتحكم بالمخاطر ) RK- 3موذج ) ن 

 مؤشر الأداء  المتخذ   الإجراء نوع الإجراء المقترح  الإجــراء الخطر  الرقم 

ــته    ▪ ــي اسـ ــيد فـ الترشـ

 هاالمي

 مة تطويرية ومع برا ▪

 ع جي ائي وق 
 تركيب موفرات المياه. ▪

 .والمنحساعدات الحصول عل  الم ▪

 ات البشــريةفاءنقص الك 2

ــواو  ▪ ــع ديــ ــيق مــ التنســ

 الخدمة

ــة  ▪ التنســـيق مـــع الموازنـ

 العامة

  وقائي 

الموازنــة العامـــة لحجـــز التنســيق مـــع  ▪

ــا ــواغر المخصصـــ ــة، ت والشـــ ال زمـــ

ــب ــة المدنيـ ــ الطلـ ــواو الخدمـ ــو ديـ  ةمـ

 ة.مطلوبالخبرات ال  بتوفير

 التدريبية  دوراتالعدد 

 يةلعدد كتب الشكر والحوافز الما

عـــدد المـــوظفيو المـــدرجيو فـــي خطــــة 

 تعاقب الوظيفيال

ــل  ▪ ــدريب والتأهيـــــ التـــــ

 المناسبيو للموظفيو
  قائي و

ــي د ▪ ــوظفيو فـــــ ــرا  المـــــ ت وراإشـــــ

 داخل الدائرة.و متخصصة خارج

 ـــإ ▪ امة تــــــأهيلي لتأهيــــــل عــــــداد برنـــ

علـــــ  اجـــــراءات  الجـــــدد والمـــــوظفي

 ل.لعما

  قائي و  ق بيئة عمل جاذبةخل ▪

 ـــ ▪ للتميــــز  حــــوافز ماليــــةكر وكتــــب شـ

 .والإبداع

  تكليف الموظفيو بأكثر مو مهمة. ▪

اصــــــــدار تشــــــــريعات  ▪

ــة  ــس يـ ــطبتبملزمـ ق اسـ

 ل الوظيفيالاح 

 ع جي 

و اللجنــة ريــق للعمــل مكــوو م ــتشــكيل ف  ▪

ــة الف ــة واللجنــ ــة التوجيهيــ ــة لخطــ نيــ

 ــالتعاقــب ا  يــواو الخدمــةوظيفي مــع دل

ــة وحا ــادي لمدنيــ ــدليل الارشــ ــب الــ ســ

للتعاقـــــب الــــــوظيفي فـــــي الخدمــــــة 

 المدنية.
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 للتقييم والتحكم بالمخاطر ) RK- 3موذج ) ن 

 مؤشر الأداء  المتخذ   الإجراء نوع الإجراء المقترح  الإجــراء الخطر  الرقم 

3 

مات المعلو خلل أو خرق لأمو

شراء الإلكتروني في نظام ال

(Joneps) ام أتمتة  نظو

إجراءات مديرية التصنيف  

 يص. والترخ

شــريعي فــي ايجــاد ســند ت ▪

 ـــ شــــراء ال إدارةات تعليمـ

 لإلكترونيا

 e-mail لاتفعيــــل  ▪

 عروض.كبديل لإيداع ال

ــروض امك ▪ ــديم الع ــة تق اني

offline 

  وقائي 

ــراء  ▪ ــام الشـ ــات نظـ ــ  تعليمـ ــديل علـ تعـ

فــي ونــي لإيجــاد ســند تشــريعي الإلكتر

كترونـــــي الإل الشـــــراء إدارةتعليمـــــات 

والتـــــي تـــــنظم الشـــــراء الإلكترونـــــي 

JONEPS  ــدوث ــال ح ــي ح ــل أو ف خل

 ستخدمة.ئل المما هي البداخرق ل

والخطـــط والاجـــراءات  رومـــع المعـــايي ▪

 السيبراني.  ل الأمومو خ

 عدد الشكاوي

 خدمةنسبة رم  الشركاء ومتلقي ال

4 
ازدياد تشكيل لجاو الشراء  

 الخاصة 

ــاو  ▪ ــكيل لج ــو تش ــد م الح

شـــراء الخاصـــة وذلـــ  ال

ل التقييــــــد مــــــو خــــــ 

ــا ــة سياســــــ ت بوثيقــــــ

ــراء منظو ــة الشــــــ مــــــ

ــي الأال ردو حكـــــومي فـــ

 2022للعام  

 ع جي 

ــد ب ▪ ــم إدراج بنـــ ــات وتـــ ــة سياســـ ثيقـــ

ــة الشـــ ــ ــومرمنظومـــ ــي اء الحكـــ ي فـــ

ــام  ــكيل  2022الأردو للع ــو تش ــد م للح

لجـــاو الشـــراء الخاصـــة بحيـــث يـــتم 

الايعــــاز مــــو الــــوزير دراســــة طلــــب 

الخاصــة مــو قبــل تشــكيل لجــاو الشــراء 

 ـــ راء المركزيــــة المختصــــة دائــــرة الشـ

ــوع ب ــاو مومـــ ــة لبيـــ ــرأي اللجنـــ الـــ

  قبـــــل بـــــذلب الصـــــ حية لأصـــــحا

 عل  تشكيلها.  التنسيب بالموافقة

 المشكلة  عدد اللجاو
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 للتقييم والتحكم بالمخاطر ) RK- 3موذج ) ن 

 مؤشر الأداء  المتخذ   الإجراء نوع الإجراء المقترح  الإجــراء الخطر  الرقم 

5 

 موارد البشريةنقص ال

 

  

ــواو  ▪ ــع ديــ ــيق مــ التنســ

 الخدمة

ــة  ▪ التنســـيق مـــع الموازنـ

 العامة

ــام  تكليــف ▪ ــوظفيو للقي الم

 بأعمال إمافية

ــوادر  ▪ ــتقطاب كــــــ اســــــ

 بشرية

 ع جي وقائي 

 ـــ ســيق مـــع الموازنــة العامـــةالتن ▪ ز لحج

ــواغالمخص ــات والشـــ ــة، ر صـــ ال زمـــ

ــب ــو ديـ ــ الطلـ ــة مـ ــواو الخدمـ ة المدنيـ

 ة.ت المطلوببتوفير الخبرا

ــال تك ▪ ــام بأعمــ ــوظفيو بالقيــ ــف المــ ليــ

إمــافية وحســب الحاجــة خــارج المهــام 

الموكلـــة إلـــيهم، بعـــد إجـــراء التـــدريب 

 ال زم.

ــرية مـ ــ ▪ ــوادر بشـ ــتقطاب كـ ــ ل اسـ و خـ

 .بأو الانتدا لالتعييو أو النق

 بعدد الموظفيو  سبة الزيادةن

 البيانات الرقمية قواعد فقداو 6

ــة ب  ▪ ــة حمايــ ــاء أنظمــ نــ

 البياناتواعد  لق

 وقائي 

 
ــة ▪ ــة خاصــة للســيرفر محمي ــأميو غرف  ت

ـــوأنظم ،(Access door)ـبـ ــ ة ـــــــ

 انذار الحريق.

 

 الخاصة.حماية اد أنظمة الاعتم ▪

 

 الاختراقاتعدد 

 عدد أنظمة الحماية

ــة:  -أ ▪ الفيزيائيــــــــــــــــــ

 ة محميةالسيرفر/غرف 
 

ــرة      ــل أي ثغــ ــتجابة لحــ ــرعة الاســ   ســ

 منيةأ

ــة  -ب ▪ ــات حمايـــ برمجيـــ

Firewall 
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 للتقييم والتحكم بالمخاطر ) RK- 3موذج ) ن 

 مؤشر الأداء  المتخذ   الإجراء نوع الإجراء المقترح  الإجــراء الخطر  الرقم 

 Backupام  نظ -ج ▪

 ت مشفرةناقواعد بيا-د ▪

 ــ-هــــــ ▪ د إمـــــافة قواعـــ

 ــ ات علــــ  منصــــة       بيانــ

 cloud  ــوزارة بــــ

 اد الرقميالاقتص

  وقائي 

 Backupتم توفير نظام   ▪

 قواعدبيانات مشفرة وقواعد توفير   ▪

 ـــ  بـــوزارة cloud ةبيانـــات علـــ  منص

 .الاقتصاد الرقمي

ــع ال ▪ ــايمومـــــــ ــط يعـــــــ ر والخطـــــــ

ــو وا ــ ل الأمـــ ــو خـــ ــراءات مـــ لاجـــ

 راني.السيب

 UBSو Firewallتحديث   ▪

 

 لمعلومات ريب غيــر قانوني ل تس 7

 ـــ ▪ دريب التوعيـــــــة والتــــ

ــدود لم ــة حــــــــ عرفــــــــ

الصــــــ حيات وســــــرية 

لمســـؤولية المعلومـــات با

 والمساءلة القانونية

ــة السـ ــ ▪ ــيم مدونـ لو  تعمـ

ــ   ــوظيفي علــــــــ الــــــــ

 الموظفيو

  وقائي 

لحياديــــة واهــــة النزاتوقيــــع اقــــرارات  ▪

 .والسرية

مـــوظفيو عـــات مـــع الد عـــدة اجتماعقـ ــ ▪

م صــــ حياته دحــــول حــــدولتــــوعيتهم 

  .ة المعلوماتوحول أهمية سري

ــدار ▪  ــ إصـ ــاميم حـ ــرية تعـ ــة سـ ول أهميـ

ــ  ا ــه علـ ــات والتنبيـ ــوظفيو المعلومـ لمـ

بمــرورة التقيـــد بالأنظمــة والتعليمـــات 

ـــة الدا ــزامخليــ ــلو   والالتـ ــة السـ بمدونـ

 .الوظيفي

 د الشكاويعد

 الخدمة  قيرم  الشركاء ومتل نسبة
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ــا ▪ ــد مصــــــــ در تحديــــــــ

ــات وقنــــ ــ وات المعلومــــ

لـــــــة صـــــــال المخوالات

ــ  أي  ــول علــــ بالحصــــ

 معلومة

لبيانـــــــــات تحديـــــــــد ا ▪

 رةالمفتوحة لدى الدائ

 ع جي 

 ــ ▪ ــد اجتمـــ ــع الإعقـــ ــا  دارةاع مـــ العليـــ

ــم مــو خــ ل  ــد ورؤســاء الأقســام ت تحدي

 الدائرة.قنوات الاتصال في 

توحــة المف المــوظفيو بالبيانــات توعيــة ▪

ــر والق ــة للنشــــ ــدائرة ابلــــ ــدى الــــ لــــ

رية غيــــر القابلــــة ومــــات الســ ــوبالمعل

    للنشر.

الاجـــراءات ومـــع المعـــايير والخطـــط و ▪

 يبراني.مو خ ل الأمو الس

ــق ا ▪ ــات تطبيــــــ لعقوبــــــ

 ــ واردة فـــــي نظـــــام الـــ

ــام  ــة، نظـ الخدمـــة المدنيـ

ــةالم ــتريات الحكوميــ  شــ

ــادرة  ــات الصـــ والتعليمـــ

يشــــمل بموجبــــه بمــــا 

 ائرةالدو  عمل كافة لجا

 جيع  

اديــــة والحيالنزاهــــة توقيــــع اقــــرارات  ▪

 .والسرية

ــد ظفيو بمــــرولمــــوا توعيــــة ▪ رة التقيــ

ــات الدا ــة والتعليمــــ ـــة بالأنظمــــ خليـــــ

 .بمدونة السلو  الوظيفي والالتزام

 

ــاميم إصـــــــ ــ ▪ دار التعـــــــ

ــدف إ ــة تهــ ــ  الداخليــ لــ

 التوعية والإرشاد 

  وقائي 

قيع تـــم إلـــزام أعمـــاء اللجـــاو بـــالتو ▪

 ـــ كمـــا  ،لمعلومـــاتة اريعلـــ  نمـــاذج س

ــة ــاميم حــول أهمي ــم إصــدار تع ســرية  ت

ــها ــات والتنبيـ ــو لمعلومـ ــ  المـ ظفيو علـ

الأنظمــة والتعليمـــات بمــرورة التقيـــد ب

 .الداخليــة
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 للتقييم والتحكم بالمخاطر ) RK- 3موذج ) ن 

 مؤشر الأداء  المتخذ   الإجراء نوع الإجراء المقترح  الإجــراء الخطر  الرقم 

8 
قيمة المساعدات والمنح  تذبذب 

 يةالخارج

تخطــيط مشــاريع التطــوير  ▪

مــــمو خارطــــة الطريــــق 

اســب والميزانيــات بمــا يتن

ــ  المتوقعــة، وا لحــرص عل

طـــيط قـــة والتخع ال تكامـــل

ــركاء  ــة الشــــ ــع كافــــ مــــ

 المموليو

ــت ▪ ــوير أطـــ ــح طـــ ار وامـــ

قـــــات نميـــــة الع وت دارةلإ

ــركاء  ــع الشـــــــــــ مـــــــــــ

ــ ــكل الاســــ تراتيجييو بشــــ

 مؤسسي

مشــــاريع و اقتــــراح مــــنح ▪
لتطـوير التــي يــتم تطبيقهــا ا

ــدف ر ــتوى بهـــ ــع مســـ فـــ
ــراء  ــات الشــــــــ عمليــــــــ

ــة  ــالالحكومي طصصوير ت: )مث

بنصصصصك المعلومصصصصات فصصصصي 

دائصصصصصصصصصرة العطصصصصصصصصصاءات 

م سصصصصصصتخداالحكوميصصصصصة با

الصصصصصصذكاء الاصصصصصصصطناعي 

Oracle Business 

Intelligence

(OBI)) 

 

 ع جي 

 ر تمويل أخرى.صادلبحث عو ما ▪

 

 

 يم تمويل المشاريعق 
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 للتقييم والتحكم بالمخاطر ) RK- 3موذج ) ن 

 مؤشر الأداء  المتخذ   الإجراء نوع الإجراء المقترح  الإجــراء الخطر  الرقم 

9 
كترونية مع  تعطل الاتصالات الإل

 الجهات المعنية

ــركات  ▪ ــع الشـ ــل مـ التواصـ

 لداعمة ا

 ليةالداخ لشبكةلأنظمة ا

ة التواصـــــــل مـــــــع وزار ▪

رقمــي كونهــا الاقتصــاد ال

ــزود ــت  مـ ــة الانترنـ خدمـ

 الحكومي

 ع جي 

 ــالتواصــــل  ▪ ركات الداعمــــة مــــع الشــ

 ية.كة الداخللأنظمة الشب

رة الاقتصـــــــاد لتواصـــــــل مـــــــع وزاا ▪

ــة الا ــزود خدم ــا م ــي كونه ــت الرقم نترن

 الحكومي.

 نترنــتتزويــد القاعــات فــي الــدائرة با ▪

ــو  ــتقل عـ ــت مسـ ــة الانترنـ ــزود خدمـ مـ

 .الحكومي

 الداخلية. دورية للشبكةعمل صيانة  ▪

 الشركاء ومتلقي الخدمةة رم  نسب

 الشكاويعدد 

10 
نظام الشراء  عمل تباط ار
  مع  (JONEPS)كتروني لالإ

 دوائر ومؤسسات خارجية. 

ــمو  ▪ ــدائرة مـ ــاركة الـ مشـ

ــراء  ــر الشــــــــ دوائــــــــ

ــي  ــة فــــ  إدارةالمركزيــــ

ــراء  ــام الشـــــــــ نظـــــــــ

ــي  الإلكترونــــــــــــــــــــــ

(JONEPS)  وعـــــــدم

 فقطالاكتفاء بتفعيله  

 

 

 

 

 

 

 

 جيع  

م نظــــا إدارةدور الــــدائرة فــــي  تفعيــــل ▪

  (JONEPS)تروني الشراء الإلك

 

 الشركاء ومتلقي الخدمةرم  بة نس

 ويالشكاد عد
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 للتقييم والتحكم بالمخاطر ) RK- 3موذج ) ن 
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11 
ية أو عدم وجود جهة حكوم

 دخاصة تعن  بجمع أسعار الموا
 الإنشائية.   

 

ــر  ▪ تنفيـــذ مشـــروع مؤشـ

 الأسعار

 

 

 

 

 ع جي 

ــدولي ل ▪ ــ  ال مشــروع  تمويــلمخاطبــة البن

 .مؤشر الأسعار

 

ــة ▪ ــنعيو  مخاطبــــ ــورديو والمصــــ المــــ

ــواد الخ ــديل الأللمــ ــعة لتعــ ــعار امــ ســ

 ــ د للحصــول ليف المــوار تكــابســبب تغي

 ل دوري.سعار بشك  الاعل

 

 نسبة انجاز مشروع مؤشر الأسعار
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 (SWOT) داخليةتحليل البيئة ال
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   :التالي العطاءات الحكومية، كانت النتائج على النحو  لدائرة (SWOT) الداخليةمل وبناء عليه، وبعد إجراء دراسة تحليلية لواقع بيئة الع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

ــم الإ • ــداث ت دارةدعـ ــي إحـ ــة فـ ــدائرة والرغبـ ــي الـ ــا فـ ــر غالعليـ ييـ
 .جابيإي

ــدائر • ــدمســاهمة ال ــي تع ــل مــة لريعات الناظظمــة والتشــيل الأنة ف عم
 .أعمال الإعمار في المملكةنشاءات والإقطاع 

 .لةكوادر بشرية مؤه وجود •
 .وجود بنية تحتية إلكترونية متقدمة •
 .هيكل تنظيمي فعّال ويخدم أهداف الدائرة •
جــاو لمشــاركة القطــاع الخــاص فــي اتخــاذ القــرارات مــمو عمــل ال •

 .المتخذة لقراراتوحوكمة اا يدعم شفافية وصحة مم
وهيئـــة يواو المحاســـبة ممثلـــة بـــديـــة رقابالات جهـــالتفعيـــل دور  •

ــي النزاهــة وم ــة كافحــة الفســاد ف ــات الشــراء مراقب اجــراءات عملي
 .شفافيةالمما يدعم 

ــ • ــوير الت ــاريع التط ــنح ومش ــود م ــع وج ــدف رف ــا به ــتم تطبيقه ي ي
ــات الشـــراء الحكوم ــتوى عمليـ ــمسـ ــام الشـــراء ال: مثـــ ة )يـ نظـ

 . ((JONEPS) الأردنيلكتروني الإ
 رة.دائات عمل الجراءأتمتة ا •

 

ــة ح • ــات حكومي ــر ومؤسس ــؤثرصــول دوائ ــ  صــ حيات ت ــاق  عل ــ  نط عل
 .عمل الدائرة

ــ • ــرة العط ــة دائ ــة تحــت مظل ــات والوحــدات الحكومي ــة الجه اءات ومــع كاف
حتـــاج اليهـــا التـــي ت شـــراء الأشـــغال والخـــدمات الفنيـــة دارةالحكوميـــة لإ
ــ ــ  الجهـ ــتلـ ــدات الحات والوحـ ــة وفقـ ــ حياتكوميـ ــام ها حاً لصـ ــب نظـ سـ

 .حكوميةتريات اللمشا
ــنقص المتواصـــل فـــي الكفـــ • متخصصـــة بالإمـــافة اءات والخبـــرات الالـ

 .للنقص في الموارد البشرية بسبب الاحالة عل  التقاعد
ــ • ــذب قيم ــداث سياســيةتذب ــ  أح ــاء عل ــة بن ــنح الخارجي  ة المســاعدات والم

ــد يحــد مــواقتصــادية  وعوامــل ــدفق وث ق ــت ــات الم بمشــاريع  نح الخاصــةب
 .رتطويال
 

ــاركة • ــائ المشــ ــي جــ ــد هفــ ــاني لتا زة الملــــ  عبــ ــز الألثــ داء ميــ
 .2024-2023ة اسعورتها التة بدمي والشفافيالحكو

راجعـــة نظـــام الفنــي المكلـــف بم مشــاركة الـــدائرة مـــمو الفريـــق •
 المشتريات الحكومية.

ة نظـــام ركة الـــدائرة مـــمو الفريـــق الفنــي المكلـــف بمراجعـــمشــا •
 .المشتريات الحكومية

ــدائرة مــمو دوا • ــمشــاركة ال ــة لاســتكمار الشــرئ ل نظــام اء المركزي
ــراء اا ــيلشــ ــي ) لإلكترونــ ــJONEPSالأردنــ ــا يتــ ــع وائ( بمــ م مــ

 .نظمة المعمول بهاالأ
ــد  • ــة الوفـ ــمام رئاسـ ــاوض لإنمـ ــتريات الأردو لاتالمفـ ــة المشـ فاقيـ

 .الحكومية المنبثقة عو منظمة التجارة العالمية
 .ركة في جائزة الابتكار الحكوميالمشا •
ــومي لأت • ــه الحكــ ــه الممالتوجــ ــة، والتــ ــات الحكوميــ ــل ؤسســ تقبــ

 .  لأردنيع افي المجتمجية ئل التكنولوعام للوساتوجه الوال
 

 

 

 

 .عدم كفاية المخصصات المالية •
 .ادر البشرية المؤهلة لبعض المواقعقص في أعداد الكون •
 .الحكومية عدم وجود مبن  مستقل ومناسب لدائرة العطاءات •
 

ص الفر  

 عناصر
 رعناص المعف

وة ــالق  

ت التهديدا  
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 تحليل البيئة الخارجية
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   | (PESTEL)الخارجية تحليل البيئة 

دائرة 
لعطاءات  ا

 الحكومية 

 يةمل السياسلعواا
 قتصاديةلعوامل الاا

 الاجتماعيةالعوامل  

 العوامل التكنولوجية 

 العوامل البيئية 
 العوامل القانونية 

تدفق أموا  اللاجئين نتيجة الاحتجاجا  على    •
 . كوما  الح

الاستقرار السياسي المتوقع في المملكة، على    •
 . الصراعتمدد الرغم من وجود تخوفا  من 

 

 

 

لمدا لدب الأعدر علدى تلبيدة ب  ومعتدل بمعدل حجم الانفاق الحكدومي نمو عا •
 والتطوير المستقبلية.متطلبا  المشاريع 

يدا  الحكوميدة الميزات وما لدب مدن الأعدر علدى    العجز المتزايد بالميزانيا  •
 .ليل العجزف تقالتناقص بهدتي تأخذ ب ال
  الممولة الأموال من الجهاحيث يعتبر حجم    ة المنح والقروضذبذب قيمت  •

 من أهم الم شرا  الإقتصادية.

و  145يددة لتصددل الددىالمركز الشددراء عطدداءا وعدددد  نمددو فددي قيمددة  •
  .على التوالي 2022   و 2021خلال العامين  مليون دينار150

ل  دولار خلاار ملي  18لى صل اعمارية قد ت شاريع است قيع اتفاقيا  لمتو •
 . دافوس( العشر سنوا  القادمة )م تمر  

طاع الانشاءا  في الناتج المحلي ،حيث أسهم بما يقرب  مساهمة ق •
 لي.من الناتج المحلي الإجما 5%

لي الاجمالي  نمو الناتج المحقيمة الناتج المحلي الإجمالي حيث بلغ  •
الأعر  لب  لما 2021  ام  مقارنة بع 2022ي عام % ف2.2العابتة  بالأسعار

في    ي زيادةكة وباالتالوالعمل في الممل لكبير على تحديد بيئة الاستعمارا
 قاعدة المناقصين المستفيدين.

•  

 %2.9أسهم بما يقرب  الناتج المحلي ،حيث  مساهمة قطاع الانشاءا  في   •
 . 2019اتج المحلي الإجمالي للعام من الن 

 ان ب  في اعداد السكنمو طبيعي عا •
 وغير طبيعي نتيجة أموا  اللاجئين      
 . في الخار    هجرة الكفاءا  للعمل •
 . فتي بمخرجا  تعليمية ذا مجتمع  •
سمعة جيدة في دول المنطقة، مع تراجع طفيف في    •

ي  والجامعا  فالمدارس  الفعلي لمخرجا  الأداء
 . مملكةال

 . قطاع  الوما خلفتب من تباط  في رونا وك ئحة جا •

واطن الأردني للأدوا  التكنولوجية  زيادة تقبل الم •
سائل  خدام الانترن ، تسجيل الهواتف النقالة، و )است 

 . التواصل الاجتماعي( 

تميز تنافسية قطاع تكنولوجيا المعلوما  الأردني   •
 . منطقةقارنة مع دول البالم

لمشروع   ة ودعمهاوني ة الالكترحكوم تراتيجية الاس •
 . رونيةحكومة المشتريا  الالكت 

ومشاريع   تماد المتزايد على مصادر الطاقة المتجددة الاع •
ضخمة لهذا الغرض )خصوصا مصادر الطاقة  

تقليل   الإقتصاد باتجاهمما يسهم في دعم عجلة  الشمسية( 
بيئتب    وتحسيناراب الاستعموجذ   قا  التشغيلنف

 للمحروقا . ر وخصوصا مع الرفع الستم
اءا   كودا  الأبنية الخضراء ضمن قطاع الانشتبني  •

 .العناية البيئيةوالاهتمام الوطني بمبادئ الاستدامة و

تنفيذ مراجعا  في القوانين والأنظمة الخاصة   •
 ومية بالمشتريا  الحك

اء  هيكلة وأدعا  قوانين مراجمركزية وقوانين اللا •
 . لعام ككل القطاع ا

ريا  الحكومية  ن لاتفاقية المشت مفاوضا  انضمام الأرد •
(GPAوما يتضمنب من ال )تزاما  مستقبلية . 
 
 
 
 

 

   الاتي:اسة البيئة الخارجية، كبناءً عل در ائرةل الخارجية الم عرة على عمل الدة العوامراسود تحليل  تم
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 الشركاء الرئيسين والثانويين ومتلقي الخدمة لدائرة العطاءات الحكومية 

 

 العلاقة  طبيعة الشراكة نوع الشريك  اسم م الرق

 رئيسي   شريك فنية الوزراء  رئاسة 1

 رئيسي   يكشر ية وقانون  يةوإدار فنية الشراء  سياسات لجنة 2

 رئيسي   شريك وقانونية   وإدارية فنية الشراء   وىشكا مراجعة لجنة 3

 خدمة  متلقيو  رئيسي  شريك وإدارية  فنية والإسكار   العامة الأشغال وزارة 4

 خدمة  ومتلقي  رئيسي  شريك وقانونية فنية العامة الموازنة ودائرة  المالية وزارة 5

 رئيسي   يكشر يةفن ولي الد  والتعاور  التخطيط وزارة 6

 خدمة  ومتلقي  رئيسي  شريك وإدارية  فنية لري وا  المياه وزارة 7

 خدمة  ومتلقي  رئيسي  شريك وادارية  فنية المياه  ةسلط 8

 خدمة  ومتلقي  رئيسي  شريك وإدارية  فنية الأردر  ديوا سلطة 9

 خدمة  لقيومت  رئيسي  شريك وإدارية  فنية الشباب  وزارة 10

 خدمة  يومتلق  رئيسي  شريك وإدارية  يةفن يم والتعل  يةالترب وزارة 11

 خدمة  ومتلقي  رئيسي  شريك وإدارية  فنية النقل  وزارة 21

 خدمة  تلقيوم ثانوي شريك وإدارية  فنية الصحة  وزارة 13
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 العلاقة  طبيعة الشراكة نوع الشريك  اسم م الرق

 خدمة  ومتلقي  رئيسي  شريك فنية والريادة   الرقمي الإقتصاد وزارة 14

 خدمة  ومتلقي ثانوي كشري نونيةوقا فنية والتموين   والتجارة  الصناعة وزارة 51

 خدمة  ومتلقي  سيرئي  شريك وإدارية  فنية المعدنية   الثروةو  الطاقة وزارة 16

 سي رئي  شريك إدارية  المدنية الخدمة ديوار 17

 رئيسي   شريك فنية الحكومية  المشتريات دائرة 18

 رئيسي   ريكش وقانونية   اريةوإد فنية المحاسبة  ديوار 19

 ثانوي شريك فنية ساد لفا ةومكافح هةالنزا هيئة 20

 رئيسي   شريك إدارية  الشركات   مراقبة ئرةدا 21

 رئيسي   شريك إدارية  العامة  الإدارة معهد 22

 خدمة  ومتلقي  رئيسي  شريك فنية ردنيين الأ  المهندسين نقابة 23

 خدمة  ومتلقي  يرئيس  شريك فنية الهندسية  المكاتب هيئة 24

 خدمة  ومتلقي  رئيسي  شريك يةفن ين لأردنيا  تالانشاءا مقاولي نقابة 25

 خدمة  متلقي فنية ذكرها   يتم لم التي الحكومية  والوحدات  لجهاتا  باقي 26

 


