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 الدائرة  كلمة عطوفة مدير عام

 

إنَّ تسخير المواهب، وسرعة الاستجابة للمتغيرات، والتركيز على التحول الذكي        

قدراتن تعزز  ما  الحكومية، هي  الخدمات  تقديم  المؤسسية لضمان مستقبل مستدام في  ا 

 عالمية وفق أعلى المعايير.   يتماشى مع أفضل الممارسات ال

 مدير عام دائرة العطاءات الحكومية 

 

 المهندس محمـود هاشـم خليفـــــات                                                                    
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 المقدمة 

 

اسممتناداإ إلممى خطممة الخاصممة باسممتراتيجية ومبممادرات ف هممداألممدائرة العطمماءات الحكوميممة  وممما تحتويمم  مممن ة المعرفممة إدارخطممة تتضمممن هممذو الو يقممة    

 مسمممارات رؤيمممة التحمممديي ارقتصمممادد ورؤيمممة التحمممديي اردارد وربمممط ا داء ال مممردد بالمؤسسمممي والرؤيمممة والرسمممالة وانسمممجاما ممممع قممميم المممدائرة 

لخطمممة للأهمممداف الاسمممتراتيجية ممممل التن يذيمممة ، كمممما ويتضممممن الجمممزء ا خيمممر ممممن همممذو الو يقمممة خطمممط العة للمممدائرة وا همممداف الوطنيمممة والاسمممتراتيجي

ا بمم  ،المعرفممة إ  الممدائرةهممي الرؤيممة طويلممة ا مممد لممما سممتكون عليمم   اسممتراتيجية إدارة المعرفممة نعلمممإ إ تاعممد النشمماط ا ك ممر وعيمما فممي المسممتقبل، وهممي أيضمما

 .المنافسة لها هاخارجأو  الدائرة( سواء داخل CORE COMPETENCESالمحورية الجوهرية )ب همية تنمية الك ايات 

إ )المعرفمة كاطمار(، أو ميمزة تنافسمية )المعرفمة كموضمو (  ا أساسيإادورإ لقد احتلت المعرفة       ومع التطمور ،في المؤسسات سواء أكانت ت كيراإ اسمتراتيجيا

همي المصمدر ا ول فمي إنشماء المعمارف الجديمدة  ت المعرفةلمعرفة، أخذت المعرفة في التطور المتسار ، إذ أصبحالكبير في الاستراتيجيات القائمة على ا

 وتطوير تطبيقاتها في الحصول على منتجات وخدمات وعمليات وممارسات جديدة.

لمعرفمة لصميا ة السياسمات العقةنيمة، واتخماذ القمرارات وباختصار، فان تقدم أد مؤسسة يتوقف على قيمة المعرفة فيها، وعلى قدرتها على إدارة هذو ا     

إ لةرتقاء. ،الرشيدة  وارنجاز وفق مستوى ا داء المنشود والمخطط ل  سعيا

مصادرها رؤية استراتيجية واضحة المعالم فيما يتعلق بادارة المعرفة فيها، سواء فيما يتصل بانتاجها من خةل   الدائرةومن أجل ذلك لابد من أن تمتلك        

  .ارجية، وبالتالي توظي ها بما يقلص ال جوة المعرفية لديهاخلالداخلية، أو استقطابها والحصول عليها من المصادر ا

 التعريفات 

o المعرفة  إدارة  استراتيجية : 

إ   ،نقاط الضعف والقوة  في الحسبان  والذد ي خذ   ،استراتيجية إدارة المعرفة على أنها أسلوب التحرك لمواجهة التهديدات أو ال رص البيئيةيمكن تعريف  سعيا

إلى كي ية   دائرةحيي توج  ال، وتقوم ارستراتيجية بصنع المعرفة بالتركيز على ت طير أو تبني الخيارات الصحيحة والمةئمة ،دائرةلا فلتحقيق رسالة وأهدا

ة تحديد  يجي تومن أهم أدوار ارسترا ،لكي يتقاسموا المعرفة معنيين بط الية في تنمية شبكات العمل لرمسك ومعالجة موجوداتها ال كرية. كما تسهم ارستراتيج 

إ إلى توليد المعرفة دائرة، حيي يتم التركيز عليها لجمع المعرفة حولها مما يدفع الدائرةمناطق ا همية لل  . وتحقيق العائد منها)الاقتصاد المعرفي(  أحيانا



 

 

9 

 

 9   

 

 

o المعرفة الصريحة : 

تعبيممر عنهمما فممي لغممة رسمممية، وفممي شممكل بيانممات لا نمكممويتممدوينها  بحيممي يمكممنمكتوبممة ل عليهمما بمسمماعدة الو ممائق الهممي المعرفممة التممي يممتم الحصممو 

ا وكتاب موضمموعة فممي صمميغة علميممة وبشممكل وجيممز، كممما يمكممن همما وإيصممالها الممى تتشممغيلها ونقلهمما وتخزينهمما بسممهولة، فهممي معرفممة يمكممن قياسممها كميمم 

فممي المعرفممة الصممريحة فممي التخممزين  دد حممتكمممن اللاكتسمماب الخبممرة، هممذو المعرفممة مممن السممهل اسممترجاعها ويالآخممرين، وهممي ملموسممة لا حاجممة فيهمما 

 .والتحديي 

o لمعرفة الضمنية: ا 

مرتكزة على التجربة والمةحظة  ا ومن الصعوبة وضعها في صيغة رسمية  نها كامنة في اردراك العام للعقل البشرد، فهي معرفةهي ذات صبغة شخصية جدإ 

 ةكتابمالإلى شخص آخر عن طريق  ايمكن بسهولة نقلهولا هي عكس المعرفة الرسمية   ،المستقبل  يفتي هنالك حاجة للقيام بها  مكن تطبيقها مباشرة للنشاطات الي

 ريب.والتد  لخبرة العملية والتحليل المتعمق والمةحظة وتقصي الحقائقوانما ممكن أن يتم اكتسابها من خةل ا أو عن طريق الكلمات 
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 الرؤية والرسالة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعرفة لإدارة نظام إرساء
  جودة لتحسين الدائرة في

  لمتلقي المقدمة الخدمات
  في اتوظيفه  لخلا من الخدمة

 وصنع الاستراتيجي التخطيط
 لمواكبة القرارات واتخاذ

  والتغيرات التطورات
 المتسارعة. التكنولوجية

  في ومتميزة فاعلة دائرة
 المعرفة واستثمار إدارة

  تقاءوالإر أهدافها لتحقيق
 على المؤسسي بالأداء

  العام القطاع مستوى
  .الأردني

 الرسالة الرؤية 
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 ية: رفعمم الالقي
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 : مسؤوليةال

وبالتنسيق التام  حيي تقع مسؤولية إعداد الخطة الاستراتيجية لادارة المعرفة على مديرية تطوير ا داء المؤسسي من خةل تشكيل فريق عمل لادارة المعرفة

 حدات الدائرة.مع جميع المديريات وو

 

 إعداد الخطة الاستراتيجية لادارة المعرفة:

من خةل فريق عمل إدارة المعرفة باعداد الخطة الاستراتيجية لادارة المعرفة المنب قة عن الخطة الاستراتيجية للدائرة كل  تطوير ا داء المؤسسي م مديرية  و قت

إ بناء على مخرجات تقرير المتابعة  ةي سنوات، ويتم إقرارها من قبل لجنة التخطيط وبحيي يت  لتقييم لمستوى ارنجاز ويتم التنسيق  او م مراجعتها وتعديلها سنويا

 ما بين جميع مديريات ووحدات الدائرة لتن يذ هذو الخطة.  مديرية تطوير ا داء المؤسسي من قبل 
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   : انت النتائج على النحو التالي ات الحكومية، كلدائرة العطاء   (SWOT)بعد إجراء دراسة تحليلية لواقع بيئة العمل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة العليا لاستراتيجية إدارة المعرفة.تبني اردار •

 .ليا في الدائرة والر بة في إحداي تغيير إيجابيدعم اردارة الع •

ات والتشممريع في تعممديل ا نظمممةوبشممكل مسممتمرالممدائرة  مسمماهمة •

 .الناظمة لعمل قطا  ارنشاءات وأعمال ارعمار في المملكة

طمممممة التمممممزام اردارة العليممممما باتخممممماذ القمممممرارت المتعلقمممممة بالخ •

هممممما ( ومراجعت 2025-2023الاسمممممتراتيجية للمممممدائرة للأعممممموام )

 وضمان تن يذها وتوفير الموارد الةزمة.

 .بشرية مؤهلةوجود كوادر  •

ال ويخممدم و يممة متقدمممةوجممود بنيممة تحتيممة إلكترون  • هيكممل تنظيمممي فعمم 

 .أهداف الدائرة

مشمماركة القطمما  الخمماص فممي اتخمماذ القممرارات ضمممن عمممل اللجممان  •

بشمممكل  ة وصمممحة وحوكممممة القمممرارات المتخمممذةممممما يمممدعم شممم افي 

للمعرفمممة الصمممريحة ونقمممل مباشمممر للمعرفمممة يمممؤدد إلمممى تو يمممق 

 .الضمنية

 .كتاب السنود للدائرة وبشكل سنودإصدار ال •

 

حصممول دوائممر ومؤسسممات حكوميممة علممى صممةحيات تممؤ ر علممى نطمما   •

 .عمل الدائرة

والوحممدات الحكوميممة تحممت مظلممة دائممرة العطمماءات وضممع كافممة الجهممات  •

تلممك  لادارة شممراء ا شممغال والخممدمات ال نيممة التممي تحتمما  اليهمماالحكوميممة 

إ  ا حسممب نظممام المشممتريات لصممةحياتهالجهممات والوحممدات الحكوميممة وفقمما

 .الحكومية

المممنقص المتواصمممل فمممي الك ممماءات والخبمممرات المتخصصمممة بارضمممافة  •

 .ة بسبب الاحالة على التقاعدللنقص في الموارد البشري 

لمممنا الخارجيممة بنمماء علممى أحممداي سياسممية تذبممذب قيمممة المسمماعدات وا •

شمماريع قممد يحممد مممن تممدفق و بممات المممنا الخاصممة بموعوامممل اقتصممادية 

 .طويرالت 

 القرصنة وال يروسات . •

 

 

 

وحصممول الممدائرة ر النزاهممة المموطني مؤشمم المشمماركة فممي جممائزة •

 .ئة الدوائر والهيئات العامةالمركز ا ول عن فعلى 

ال مماني لتميممز ا داء الحكممومي  الملممك عبممد ه فممي جممائزة المشمماركة •

 .2024-2023بدورتها التاسعة  والش افية

ل نمممي المكلمممف بمراجعمممة نظمممام مشممماركة المممدائرة ضممممن ال ريمممق ا •

 المشتريات الحكومية.

الممدائرة ضمممن دوائممر الشممراء المركزيممة لاسممتكمال نظممام  مشمماركة •

ا نظمممة  يتمموائم مممع( بممما JONEPSراء ارلكترونممي ا ردنممي )الشمم

 .المعمول بها

رئاسمممة الوفمممد الم ممماوا رنضممممام ا ردن لات اقيمممة المشمممتريات  •

 .رة العالميةالحكومية المنب قة عن منظمة التجا

 .ئزة فريق التغييروجا المشاركة في جائزة الابتكار الحكومي •

كوميممة، والتقبممل والتوجمم  التوجمم  الحكممومي  تمتمم  المؤسسممات الح •

 .جية في المجتمع ا ردني التكنولو العام للوسائل

 

 

 

 

 .المالية وادرة المعدم ك اي  •

 .نقص في أعداد الكوادر البشرية المؤهلة لبعا المواقع •

 .وحدة تنظيمية ردارة المعرفةعدم وجود  •

 

 الفرص 

 عناصر

 عناصر الضعف

وة ــالق  

 التهديدات 
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 المعرفة   خطة إدارةالخاصة بالأهداف 

 وهما: دائرة العطاءات الحكومية  الاستراتيجية لهداف ا  هدفين من أهداف إدارة المعرفة بحيي تساهم في تحقيق  تم وضع 

 لعمل الدائرة. تحديي التشريعات الناظمة  ➢

 . رات العاملين في الدائرة اء ورفع قد تطوير ا د  ➢

 . أتمتة إجراءات الدائرة ➢

 داف إدارة المعرفة: هأ

 

 رقم الهدف  الهدف عوامل النجاح 

 .دعم القيادة لثقافة المعرفة ▪

 

لدى   ترسيخ وتطوير مفهوم إدارة المعرفةنشر و

 دائرة في ال الموظفين

1 

تعاون كافة الإدارات والموظفين في توثيق   ▪

 . يةالمعرف  أصولهم

مساهمة الدائرة وبشكل مستمرفي تعديل  ▪

ناظمة لعمل قطاع  لا الأنظمة والتشريعات

 . الإنشاءات 

مثل  الأستثمار الإظمة والتعليمات لضمان الأنتحديث 

 للمعرفة 

2 

 .توفير الدعم المالي لأنشطة ادارة المعرفة ▪

 داعمة.  بنية تحتية الالكترونية   ▪

 

يق الفعال  التطبم مع لائتهيئة البنية التحتية بما يت

 المعرفة لإدارة

3 
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ت المستهدفا ستراتيجية لااالمؤشرات    الهدف 
رقم  

 الهدف
5% نسبة التحسن في مستوى الوعي  

 بمفهوم إدارة المعرفة

 ترسيخ وتطوير مفهوم إدارة المعرفةنشر و

 دائرة في ال  لدى الموظفين

1 

90% لضمان  تعليماتظمة والالأنتحديث  نسبة رضا الشركاء ومتلقي الخدمة  

 مثل للمعرفة الأستثمار الإ

2 

م مع التطبيق  لائتهيئة البنية التحتية بما يت نسبة رضا الشركاء ومتلقي الخدمة  90%                  

 المعرفة لإدارةالفعال 

3 
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 المبادرات المرتبطة بالأهداف الاستراتيجية 

 

 الهدف الاستراتيجي المبادرات

 دائرة في ال   لدى الموظفين عرفةملارة ترسيخ وتطوير مفهوم إدا نشر و ةوعي بمفهوم إدارة المعرف ال نشر -1.1

 استقطاب كوادر بشرية مؤهلة والحفاظ عليها -1.2

 البشرية كوادرتطوير وتمكين معارف ال-1.3

 وخارجها دائرة تحديد مصادر المعرفة داخل ال-1.4

 ريحة تحويل المعرفة الضمنية إلى ص-1.5

 مثل للمعرفةالأ الاستثماروالتعليمات لضمان  ةظمنالأتحديث  أتمتهاتطوير وتحديث إجراءات العمل و-2.1

 صال الداخلية والخارجية وتعزيز دورها لاتتفعيل قنوات ا-2.2

 توفير سبل الوصول للخدمات والأنظمة والسياسات والتعليمات داخليا وخارجيا -2.3

ل  الصريحة والضمنية بشكل مستمر وتسهيل الوصوجودات المعرفية حصر وتحديث المو-3.1

 ا هيلإ

 المعرفة لإدارةم مع التطبيق الفعال لائتهيئة البنية التحتية بما يت

 للمعارف الكتروني رئيسي  موقعإعداد -3.2

 لكترونية لمتلقي الخدمةلاتوفير خدمات ا-3.3
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 الحفاظ على أمن وسرية المعلومات-3.4

 في الدائرة  ىخرالأظمة الفرعية الأنكتروني وربطه مع الإلرشفة الأنظام  عسيتو-3.5

 ن بتكار والتحسيالاو للإبداعلتحديد الفرص الكامنة  واصلتأسيس وادارة شبكات التعلم والت-3.6

 إدارة الاتصالات المفتوحة وتبادل المعلومات داخليا وخارجيا -3.7

 لعمليات إدارة المعرفةتوفير الجاهزية الالكترونية -3.8
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 : دائرةفي ال لدى الموظفين ترسيخ وتطوير مفهوم إدارة المعرفةنشر و  - ل لأوالهدف الاستراتيجي ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبادرات الأنشطة المرتبطة بها

علةةى تجةةارب وتارات   والاطةةلاع  التعريفيةةة  الورشات التدريبيةةة  عقد-1.1.1

 المعرفة. وجهات حكومية أخرى في مجال

 نشر الوعي بمفهوم إدارة المعرفة

 استقطاب كوادر بشرية مؤهلة والحفاظ عليها  .ءةانتداب موظفين ذو كفا-1.1.2

إشةةراا المةةوظفين فةةي دورات متخصصةةة خةةارد وداخةةل الةةدائرة -1.1.3

 .وإعداد برنامج تأهيلي لتأهيل الموظفين الجدد على اجراءات العمل

  تطوير وتمكين معارف الكوادر البشرية

واتاحتهةةا فةةي الةةدائرة وتوثيقهةةا  رفةةة  المعالمقتنيات ومصادر    حصر  -1.1.4

 للاستخدام.

 تحديد مصادر المعرفة داخل الدائرة وخارجها 

 تحويل المعرفة الضمنية إلى صريحة .الورشات التدريبية  عقد -1.1.5
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 خطة تنفيذ الهدف الاستراتيجي الاول  - نشر وترسيخ وتطوير مفهوم إدارة المعرفة لدى الموظفين في  الدائرة :

 

 المبادرة  النشاط  الجهة المنفذة  ئيسةمؤشرات الأداء الر

 التعريفيةعدد الورشات 

  تطوير الأداء المؤسسيمديرية 

كافة المديريات   بالتنسيق مع

 والوحدات في الدائرة 

 التعريفية الورشات التدريبية عقد

كومية أخرى  الاطلاع على تجارب وتارات وجهات ح

 في مجال المعرفة 

 ةمفهوم إدارة المعرفعي بالو نشر

 استقطاب كوادر بشرية مؤهلة والحفاظ عليها  انتداب موظفين ذو كفاءة    الشؤون المالية والادارية مديرية لمستقطبين عدد الموظفين ا 

  الشؤون المالية والادارية مديرية عدد الدورات 

خارد وداخل   إشراا الموظفين في دورات متخصصة

جدد  لي لتأهيل الموظفين التأهيامج الدائرة وإعداد برن 

 على اجراءات العمل

 تطوير وتمكين معارف الكوادر البشرية

نسبة الوعي المعرفي بين 

 الموظفين 

 عدد الدورات  

تطوير الأداء المؤسسي مديرية   
حصر المقتنيات ومصادر المعرفة في الدائرة 

 م وتوثيقها واتاحتها للاستخدا
 رجها وخا  ائرةتحديد مصادر المعرفة داخل الد

 يةدريبالت عدد الورشات

 نسبة المعرفة بين الموظفين 

 كافة المديريات والوحدات في الدائرة
 تحويل المعرفة الضمنية إلى صريحة الورشات التدريبية عقد
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 : للمعرفة ل  مثالأ  الاستثمارظمة والتعليمات لضمان الأنتحديث  -الهدف الاستراتيجي الثاني  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مبادراتلا هاالأنشطة المرتبطة ب

 لدائرةأتمتة إجراءات ا

 تحديث التشريعات  
 أتمتهاتطوير وتحديث إجراءات العمل و

الاجتماعات والدورات  وعقد  وتواصل عمل خطة اتصال

 التدريبية 

 قائمة الشركاء وطبيعة العلاقة معهم وتوقعاتهم   دتحدي

 تحديث موقع الدائرة الالكتروني 

 ام الارشفة الالكتروني ظن

 ل داخلي وخارجي تواصال وخطة اتص

 صال الداخلية والخارجية وتعزيز دورها لاتت اقنوا تفعيل

 تحديث موقع الدائرة الالكتروني 

 نظام الارشفة الالكتروني 

 تطوير بنية تحتية الكترونية داعمة لانشطة إدارة المعرفة

 ات والتعليمات داخليا وخارجيا توفير سبل الوصول للخدمات والأنظمة والسياس
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 خطة تنفيذ الهدف الاستراتيجي الثاني  - تحديث الأنظمة والتعليمات لضمان الاستثمار الأمثل للمعرفة: 

 المبادرة  النشاط  الجهة المنفذة  مؤشرات الأداء الرئيسة

 المأتمتة لاجراءاتنسبة و/أو عدد ا

 رضا الشركاء ومتلقي الخدمة 
 ات لمديريجميع ا

 ئرةأتمتة إجراءات الدا

 التشريعات يث تحد
 أتمتهامل وإجراءات الع تطوير وتحديث

 وجود خطة اتصال فعالة  

   عدد الورشات التوعوية

 رضا الشركاء ومتلقي الخدمة

 عدد الاجتماعات مع الشركاء 

الشؤون المالية  مديرية

 والادارية 

تطوير الأداء مديرية 

 المؤسسي 

ت  الاجتماعات والدوراوعقد  اصلوتو عمل خطة اتصال

 يبية التدر

 وتوقعاتهم وطبيعة العلاقة معهم تحديد قائمة الشركاء 

 تحديث موقع الدائرة الالكتروني 

 نظام الارشفة الالكتروني 

صال الداخلية والخارجية وتعزيز  لاتتفعيل قنوات ا

 دورها 

 رضا الشركاء ومتلقي الخدمة

 نيعدد و/أو نسبة توار الموقع الالكترو

 ي لكترونعدد مرات تحديث الموقع الا

تطوير الأداء مديرية 

جميع  ومؤسسي ال

 المعنية المديريات

 تحديث موقع الدائرة الالكتروني 

 نظام الارشفة الالكتروني 

  تطوير بنية تحتية الكترونية داعمة لانشطة إدارة المعرفة

توفير سبل الوصول للخدمات والأنظمة  

 ليا وخارجيا والسياسات والتعليمات داخ 
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 مبادراتلا نشطة المرتبطة بهاالأ

 الصريحة وتجميعها وتوثيقها  لمعرفيةالأصول ا حصر

 حصر الأصول المعرفية الضمنية وتجميعها وتوثيقها 

ل  سهيمستمر وتية بشكل حصر وتحديث الموجودات المعرفية الصريحة والضمن
 لوصول إليها ا

 للمعارف الكتروني رئيسي   قع موإعداد  تحديث موقع الدائرة الالكتروني 

 لكترونية لمتلقي الخدمةلا ت اتوفير خدما ة ءات الدائر أتمتة إجرا

 نظام الأرشفة الالكتروني والدورات المنعقدة للموظفين الخاصة بالأمن السيبراني 

 ية المعلومات بالمسؤولية والمساءلة القانونية وسرات  الصلاحي  رفة حدودالتوعية والتدريب لمع 
 بالحصول على أي معلومة  معلومات وقنوات الاتصال المخولة صادر التحديد م

 
 تحديد البيانات المفتوحة لدى الدائرة 

 
 إصدار التعاميم الداخلية تهدف إلى التوعية والإرشاد 

 الحفاظ على أمن وسرية المعلومات 

 لمقدمة في الدائرة الكترونيا ت ادما د من الخ فة العديارش

 أتمتة إجراءات الدائرة 

في    ىخرالأظمة الفرعية الأن  كتروني وربطه معالإلرشفة الأ نظام  ع سيوت
 الدائرة 

 ترسيخ الثقافة المؤسسية الداعمة للابتكار 

 للابتكار التدريبية عقد الدورات والورشات 

 تشكيل فريق الابتكار 

 ار  ة للابتك انشاء حاضن

  اع للإبدلتحديد الفرص الكامنة   واصلبكات التعلم والت ادارة شتأسيس و
 ن بتكار والتحسي الاو

 : المعرفة لإدارةم مع التطبيق الفعال لائتهيئة البنية التحتية بما يت  -الث  الث تراتيجيدف الاساله
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 واصل لتواخطة الاتصال  

 لاتصال المخولة بالحصول على أي معلومة علومات وقنوات ا تحديد مصادر الم

 تحديد البيانات المفتوحة لدى الدائرة 

 

 إصدار التعاميم الداخلية تهدف إلى التوعية والإرشاد 

 

 الاتصالات المفتوحة وتبادل المعلومات داخليا وخارجيا إدارة 

 تحديث موقع الدائرة الالكتروني 

 اخلية لشركات الداعمة لأنظمة الشبكة الدالتواصل مع ا

 التواصل مع وزارة الاقتصاد الرقمي كونها مزود خدمة الانترنت الحكومي 

 الانترنت الحكومي مزود خدمة زويد القاعات في الدائرة بانترنت مستقل عن  ت

 عمل صيانة دورية للشبكة الداخلية 

 ة المعرفة جاهزية الالكترونية لعمليات إدار توفير ال
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 خطة تنفيذ الهدف الاستراتيجي الثالث - تهيئة البنية التحتية بما يتلائم مع التطبيق الفعال لإدارة  المعر فة: 

 

 

 

 لمبادرة ا النشاط  الجهة المنفذة  مؤشرات الأداء الرئيسة

نسبة الأصول المعرفية  

  الضمنية والصريحة

 ات عدد الدور

 والوحدات  كافة المديريات
 فية الصريحة وتجميعها وتوثيقها الأصول المعرحصر 

 حصر الأصول المعرفية الضمنية وتجميعها وتوثيقها 

 حصر وتحديث الموجودات المعرفية

الصريحة والضمنية بشكل مستمر 

 وتسهيل الوصول إليها 

سبة رضى الشركاء ن
 ومتلقي الخدمة

 للمعارف لكتروني رئيسي ا موقعإعداد  تحديث موقع الدائرة الالكتروني  تطوير الأداء المؤسسي مديرية 

الإجراءات  أو عدد نسبة 

 المأتمتة 

نسبة رضى الشركاء 
 ومتلقي الخدمة

 ة وحدة العلاقات الدولي

 مديرية التصنيف والترخيص 

الشؤون المالية  مديرية

 دارية والا

  تطوير الأداء المؤسسيمديرية 
 مديرية المناقصات 

 

 ة إجراءات الدائرةأتمت

 متلقي الخدمةلكترونية للاتوفير خدمات ا
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 عدد الشكاوي 

نسبة رضى الشركاء 
 ومتلقي الخدمة

 عدد التعاميم  

 عدد البيانات المفتوحة  

 ةالتوعوي عدد الورشات
 والتدريبية 

 تطوير الأداء المؤسسي مديرية 

الشؤون المالية  يريةمد

 والادارية 

 
لدورات المنعقدة نظام الأرشفة الالكتروني وا

 برانيبالأمن السي للموظفين الخاصة

التوعية والتدريب لمعرفة حدود الصلاحيات وسرية  
 المعلومات بالمسؤولية والمساءلة القانونية

لمعلومات وقنوات الاتصال المخولة تحديد مصادر ا
 مة بالحصول على أي معلو

 
 تحديد البيانات المفتوحة لدى الدائرة

 
 ادلداخلية تهدف إلى التوعية والإرشإصدار التعاميم ا

 ى أمن وسرية المعلوماتالحفاظ عل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نسبة الخدمات المؤرشفة

الإجراءات  أو عدد نسبة 

 المأتمتة 

 رخيص مديرية التصنيف والت

الشؤون المالية  مديرية

 والادارية 

 لأداء المؤسسي تطوير امديرية 

 مديرية المناقصات  

 

 

 

ت المقدمة في الدائرة ارشفة العديد من الخدما
 الكترونيا 

 الدائرةمتة إجراءات أت

كتروني وربطه الإلرشفة الأنظام  عتوسي

 في الدائرة  خرىالأظمة الفرعية الأنمع 
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عدد الدورات والورشات  

 تدريبية ال

 عدد المبادرات الابتكارية

 ترسيخ الثقافة المؤسسية الداعمة للابتكار  وحدات كافة المديريات وال

 ات والورشات التدريبية للابتكار عقد الدور

 بتكار شكيل فريق الات

 انشاء حاضنة للابتكار 

 واصلتأسيس وادارة شبكات التعلم والت

بتكار  الاو للإبداعلتحديد الفرص الكامنة 

 ن تحسيوال

نسبة رضى الشركاء 
 ومتلقي الخدمة

 عدد التعاميم 

عدد الاجتماعات مع 
 الشركاء 

 تصال والتواصلخطة الا والوحدات  كافة المديريات

لاتصال المخولة ومات وقنوات اتحديد مصادر المعل
 بالحصول على أي معلومة 

 تحديد البيانات المفتوحة لدى الدائرة
 

 لى التوعية والإرشادإصدار التعاميم الداخلية تهدف إ

 إدارة الاتصالات المفتوحة وتبادل

 المعلومات داخليا وخارجيا 

نسبة رضى الشركاء 
 ةومتلقي الخدم

 عدد الشكاوى 

 عدد الاجتماعات 

 داء المؤسسي تطوير الأرية مدي

 

 تحديث موقع الدائرة الالكتروني 

التواصل مع الشركات الداعمة لأنظمة الشبكة  
 الداخلية 

وزارة الاقتصاد الرقمي كونها مزود التواصل مع 
 ومي خدمة الانترنت الحك

مزود تزويد القاعات في الدائرة بانترنت مستقل عن 
 الانترنت الحكومي خدمة 

 ليةللشبكة الداخ عمل صيانة دورية

توفير الجاهزية الالكترونية لعمليات 

 إدارة المعرفة
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 المعنيين بتنفيذ الاستراتيجية 

يات المسؤول  
 الجهة

 

ةاعتماد الخطة الاستراتيجية لإدارة المعرف   

ة والاستراتيجيةتوفير الموارد المادية والبشرية والتقنية لتطبيق المنهجي  

 المدير العام
 

لجنة التخطيط والتنسيق والمتابعة في الدائرة برئاسة المدير  بالتنسيق مع  دارة المعرفةعداد منهجية إإ

 العام 

اتيجية ادارة المعرفة ومتابعة مستويات تنفيذها ادارة تنفيذ استر  

فريق المعرفة لضمان تنفيذ مشروع ادارة المعرفة تشكيل   

  عمل تفصيلية لإدارة المعرفةخطة  إعداد

ة حول مستويات تطبيق استراتيجية ادارة المعرفةد تقارير دورياعدا  

 مديرية تطوير الأداء المؤسسي 
 

قة بإدارة المعرفة مراجعة وتحديث البيانات المتعل  

صلة لتنفيذ المبادرات ذات ال مديرية تطوير الأداء المؤسسي نية والعمل كحلقة وصل بين الإدارات المع

 بإدارة المعرفة

 فريق المعرفة 
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 المؤثرة:  العوامل
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 عناصر المعرفة: 

 :  عناصر لتحقيق النجاح ردارة المعرفة وهي  هناك   

إ لتحقيق: وهي أسلوب التحرك لمواجهة تهديدات أو فر لمنهجية ا -1 ا هداف، ويمكن حصر دور   ص البيئة والتي تعتمد على نقاط القوة والضعف وسعيا

 المعرفة كما يلي:   يجية في إدارةالاسترات 

 

 المعرفة بالتركيز على الخيارات الصحيحة والمةئمة.   نشر وترسيخ  ➢

 معالجة موجوداتها ال كرية، م ة الابتكار.  إلى كي ية دائرة توجي  ال ➢

 عرفة حولها.  وعلي  التركيز عليها لجمع الم  ئرةداستراتيجية في تحديد المناطق ذات ا همية ارستراتيجية للتساهم الا ➢

 إن اختيار ارستراتيجية يدفع في اتجاو معرفة جديدة.  ➢

 

 ي:  عدة أدوار في إدارة المعرفة وتتلخص فولهم ة المعرفة، : حيي يعد الجانب البشرد هو ا هم في إدارلكادر البشردا -2

 

   تعد عقول وأفكار ا فراد المبدعين أهم مصادر المعرفة.  ➢

 فرة في المعلومات.  لمعرفة المتوافي إ ناء اكادر البشرد يساهم ال ➢

 تقييم أو تعزيز وقبول أو رفا المعلومات، كي يتم تحويلها إلى معرفة.   ➢

 

      السيطرة على المعرفة  واء في توليد المعرفة واكتسابها أو نشرها أو الاحت اظ بها،  يا: تؤدد التكنولوجيا دورا هاما في إدارة المعرفة، سوالتكنولوج  - 3     

 ور التكنولوجي.  ا للتطدة نظرإ الموجو
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 المعرفة إدارة تأثير خطة

مممن أرقممام أو  تقممدم بيانممات تتكممون ون ا نشممطة هممي التممي تحممدد العمليممات تتضمما طبيعممة المعرفممة مممن خممةل البيانممات المعلومممات والتقنيممات حيممي أ

ظهممار الهياكممل أو ا شممكال داخلهمما ويممتم ت إلممى معلومممات رل محمميط مشمماركة ، وتتحممول البيانمماخصممائص ذات صمملة و يقممة حينممما يممتم النظممر إليهمما داخمم

المعرفممة بواسممطة ويمكممن أن تنتشممر تلممك  دائرةفانهمما تكممون المعرفممة للممائرة د ذلممك مممن خممةل تحليممل هممذو البيانممات فمماذا تممم اسممتغةل تلممك المعلومممات بالمم

يممات التحويليممة م ممل تحليممل البيانممات والاتصممالات لنقممل ل عممدد مممن العمللمعرفممة مزايمما تنافسممية تممتم مممن خممةالتقنيممات المتعممددة، ويم ممل الاسممتغةل الام ممل ل

إ اسمممتراتيجية ررشمممادها وتوالمعلوممممات ، وهمممذو العمليمممات يجمممب أن تمممتم إداراتهممما بك ممماءة  جيههممما وأن تتكاممممل همممذو وفعاليمممة كمممما يتطلمممب ذلمممك أيضممما

 .ة  م إلى العمليات إلى استراتيجية دائروء ذلك يمكن ترجمة رسالة ال، وعلى ضدائرةا ستراتيجية مع رسالة ال

 ما يدعم نجاحها.الدائرة جودها بشكل متكامل في وحاجت  وأن ومتلقي الخدمة قلها وتقديمها كمنتج مناسب ل هم المعرفة وابتكارها ون حيي أن

 المعرفة:إدارة استراتيجيات أنواع 

 

في حين أن  يرهما يركز على   العمليات،خر على ز على المعرفة والبعا الآفبعضها يركائرة والتي تبنتها الد ادارة المعرفة هناك العديد من استراتيجيات    

 رستراتيجيات إدارة المعرفة: أنواعا وفيما يلي   تتبناو،الذد  والمدخل الدائرة استراتيجيات ادارة المعرفة طبيعة عمل كما يمكن أن تعكس  النهائية، النتائج 

 . جية أعمال فهي تنظر للمعرفة ك نها منتج عتبارها استراتياستراتيجية المعرفة با      .1

 . قيمتها  ويتم استغةلها بشكل كامل والعمل على زيادة دائرة ل الاستراتيجية ادارة الموجودات المعرفية )صريحة، وضمنية( داخ      .2

 . قاسم المعرفة مع الآخرين ما تشجعهم على ت لين لتطوير مهاراتهم ومعرفتهم كاستراتيجية المعرفة الضمنية وهي تدعم العام      .3

 . فسية بم ابة ميزة تناوهو  الاعتماد على طر  البحي والتطوير  وخلق معرفة جديدة ب استراتيجية خلق المعرفة وهي تركز على ابتكار المعرفة      .4

 . شغيليةءة العمليات الت رسات ا فضل لتحسن من جودة وك ااستراتيجية نقل المعرفة وتحويلها وتقديم المما      .5

 . وحاجت  ليتم تزويدو بما ير ب متلقي الخدمة استراتيجية المعرفة التي تركز على فهم       .6
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 : هما دارة المعرفةإمن استراتيجية اخرين  نوعين  هناك  كما أن 

 . الداخلية وتوظف المعرفة   استغةلتم ل في فهي ت  استراتيجية ادارة المعرفة القائمة على المحافظة      -1

  . يهااستراتيجية ادارة المعرفة القائمة على المبادرة فهي تتم ل في تحدد واستكشاف المعرفة الخارجية والحصول عل     -2

 إدارة المعرفةمنهجية 

 معرفة المكلف باعداد استراتيجية إدارة المعرفة. تشكيل فريق عمل إدارة ال .1
نقاط القوة والضعف   )تحليل  SWOT باعتماد نظرية  –تحليل الوضع القائم ة ولدراس وذلكلذهني  ماعات وجلسات العصف اتل عدة اج عقد فريق العم .2

المتاحة والتهديدات لةست ادة من هذا التحليل عند صيا ة  وبيان نقاط القوة والضعف وال رص  دائرةالحالي داخل التحليل الوضع ل (وال رص والتهديدات 
 . خطة إدارة المعرفةف في ا هدا

 المعرفة والمرتبطة با هداف الاستراتيجية للدائرة.  رؤية ورسالة إدارةوضع  .3
 مع رؤية ورسالة إدارة المعرفة. القيم المعرفة لخطة إدارة المعرفة والمتوافقة  د تحدي .4
 ة إدارة المعرفة. وعناصر خط  تحديد أهداف .5
 الخطة.  فة لتحقيق ا هداف المدرجة في لخطة إدارة المعر الخرو  باستراتيجية ومنهجية .6
ات إن وجدت وبالتالي  الةزمة ردارة المعرفة وبيان مدى تحققها وال جو والمتطلبات تم حصر الموجودات  يحيي   -: Gap analysisجوات ال تحليل  .7

  كذلك تبين   متابعة، والات التخطيط وكذلك التقييم في عملي يساعد مة لتوفيرها ومن الجدير بالذكر أن تحليل ال جوات بناء ا ولويات وخطط العمل الةز
 العمل.د ا هداف وبناء خطط  تحليل ال جوات منطلقا رئيسيا في تحدي  حيي ان وجود فجوات واضحة في إعداد خرائط المعرفة الضمنية والصريحة 

ليها  وا  ر المترتب ع تقيمها من حيي إمكانية الحدوي تحديد المخاطر المتعلقة بالمحتوى المعرفي ونظم المعرفة ومن  م  حيي تم  -تحديد المخاطر :  .8
للدائرة   خطة المخاطر  حيي أن تعامل معها وترتيبها وفق ا ولويات للخرو  إلى إيجاد خطة إدارة المخاطر المتعلقة بالمعرفة وكي ية مواجهتها وال

منية والتي تواج   تعلق بالمعرفة الضلك يلة بالحد منها وخاصة ما يلسبل المتعلقة بالمعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة وارجراءات ادراسة ا تضمنت 
نقص   ) زوف صاحب الخبرة عن نقلها والمشاركة بهاسواء بالاستقالة أو التقاعد أو بسبب ع   إما بسبب ترك الموظف لعمل للمعرفة  خطر ال قدان 

تسريب  أو بسبب  الرقمية ان قواعد البيانات فقد أو بسبب (ار رئاسة الوزراءت البشرية المؤهلة في بعا المواقع بسبب التقاعد الوجوبي حسب قرالك اءا
مناسبة  ة مع الجهات المعنية وتم اقتراح الوسائل وا ساليب التعطل الاتصالات الالكترونيأو  نقص الموارد البشرية أو بسبب  ، ير قانوني للمعلومات 
 . الخطط الوقائية والعةجية من خةل  لمواجهة هذا الخطر

  والتعاقب ، وقد اشتملت الآليات على برامج التدريب الداخلي والخارجي وبرامج ارحةل  دائرةخل الإدارة المعرفة دا حديد الاليات المقترحة لتحقيقت .9
 رش ة الالكترونية. الجاهزية الالكترونية و يرها من البرامج وبرنامج ا  وبرامج رفع 
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 دفة وخطط العمل وتوزيع المسؤوليات. بة وال ئات المستهتم فيها تحديد ا هداف المطلو خاصة لةتصال الخارجي والداخلي  آليات تطوير  .10
 

  بحيي يمكنتبر أك ر أهمية يختص بادارة المعرفة تع   ان  فيمااتجيات بشكل عام إلا وتعتبر هذو النقطة ركيزة أساسية في إعداد الاستر  :المراجعة والتقييم  .11
للوصول إلى بناء قاعدة لتقييم ا ر المعرفة على تحقيق النتائج  المؤسسي بشكل عام ير إدارة المعرفة على ا داء قياس مدى تحقق ا هداف وقياس مدى ت   

   الدائرة.لمشاريع وبرامج عمل  رات ا داءمؤشونسب انجاز وودراسة قياس تحقيق ا هداف 
 

)إن وجدت( وعرضها على   واجراءا التعديةت خذ التغذية الراجعة من قبلهم  وتعميمها على السادة مدراء الوحدات والمديريات في الدائرة وأة  اعداد الخط .12
 والمتابعة لاعتمادها أصوليا من قبل المدير العام.   طالتخطي لجنة 

 
 موظ ي الدائرة بالطر  المناسبة. تعميم الخطة على  .13
 

إ  .14  التحسينية. واتخاذ الاجراءات   مراجعة الخطة سنويا
 

 

 آلية المراجعة والتقييم:  

إ لمنهجية اعداد  دائرة يتولى اعدال فريق عمل لادارة المعرفة بالتشكي • د الخطة الاستراتيجية لادارة المعرفة التي تم اعتمادها من قبل عطوفة المدير العام وفقا

 خطة الاستراتيجية. ال

 : لآتي وبالتنسيق مع فريق إدارة المعرفة تقييم ومراجعة الخطة وحسب ا  تطوير ا داء المؤسسيتتولى مديرية  •
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  الوحدات  ورؤساء مدراء مخاطبة

  المتوفرة المعارف لتحديد  الإدارية

  يذهاتنف  مخططال والمشاريع لديهم

  وتحديد   الخطة في ادراجها تم حيث 

  تنفيذ  عن المسؤولة داخليةال الجهات 

 في تساهم   التي المختلفة الأنشطة

 المعرفة  إدارة اهداف تحقيق

 

  يتم ةسي رئي داءأ مؤشرات  اعتماد  

  الأهداف تحقيق مستوى قياس بها

  المؤشرات  هذه قياس بها تم والتي

  نقطة لتمثل  الخطة تطبيق بداية في

 بها   المقارنة تسهل مرجعية

 
 

 مؤشرات  قياس يجري سوف 

 أشهر ستة كل واحدة مرة الأداء

 أسبابها  وبيان فات الانحرا لتحديد 

 
 

  الاستراتيجيات  مراجعة تتم 

 أعلاه النتائج  ضوء على والأنشطة

  التنظيمية الوحدات  مع وبالتنسيق

 المعنية 

 

 

 الإجراءات  على الوقوف 

  تضمن  التي المقترحة التصحيحية

 الخطة وتعديل الأهداف تحقيق

 بمقتضاها 

 آلية المراجعة والتقييم  

 
 

  التخطيط لجنة الى  تقرير  عرف 
  مقترحة ال التعديلات  لاقرار

  قبل من اصوليا   عليها   لمصادقةوا
 العام  المدير عطوفة 
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 مخاطر للأصول المعرفية: إدارة ال

إ لخطة إدارة الالحكومية ووضع الحتتعرا لها ا صول المعرفية لدى دائرة العطاءات تم حصر المخاطر التي قد  مخاطر  لول والتدابير الةزمة لمعالجتها وفقا

 علومات. يل ذلك في و يقة منهجية سرية وأمن المالمعدة من قبل فريق إدارة المخاطر إضافة الى ت ص


