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çƑɀˤ˭˰˶ǁä üĀ˕Ɯ 

    öʕ Ʈˤ˶ǁä ƕ˰ƻ˴ǁä 

 ¶ æ̠ Əä˕ǁä ýƑƳ ˗ǐ˕Ǆ ƕƺˤ˞Ƴ ƕ˶ǂǀ Ď 
 ¶ æ̠ Əä˕ǁä æƉ˳ǆ ď-Đ 
 ¶ Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä Ʉɚ Ǌǁä đ 
 ¶ ƕǄ˕ƾǄ/ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä ƕ˞˱ǁä- ǁĀˑ˲˶ǁäƕ Ē 
 ¶  ƕ ƜîƑ˱ǁäĀ ƕ ǂƢä˕ǁä Ʉ˶ƴǁä ƕ˫˹Ɠ Ʉ˹ǂ˰Ɨ ē-Ĕ 
 Ļ ˢ ʽǁäĀ ƕǁƑƨ˗ǁäĀ ƕɀá˗ǁä  Čċ 

 ¶   ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä ùä˕ǉǓäĀ ƕ ˷˝ˤǁä ùä˕ǉǓä ČČ-Čč 

 Ļ ƕ ˷˝ˤǁä ùä˕ǉǓƑȸ æ̠ Əä˕ǂǁ ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä ùä˕ǉǓä ƕƽǘƳ ČĎ-Čď 

 Ļ ƕȹ˖˹ƻ˷˭ǁä Ʉ˶ƴǁä Ɉ˞Ƣ ČĐ-ďč 

 Ļ ˱ǁä ìä˕ƳǕ ƕƴ ˭˶ǁä ƕ ˯Ǌ˷˶ǁäƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä ƕ˞ ďĎ-ĐČ 
 Ļ ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä ƕ˞˱ǁä ˢ ˶˴Ɨ ÞɍìƑ Ǆ Đč 
 Ļ ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä ùä˕ǉǓä ÞƑ˷Ɠ çǘƢ˕Ǆ ĐĎ 
 Ļ Ʉ˹ǂ˰˭ǁä ˒ǆäˤƜ ) çä˕ǐ˕Ǌ˭ǁäĀ ò˗ƻǁäĀ ɂʷ˵ǁäĀ æʕ ƾǁä ɇƑƾǆSWOT (| )æ̠ ƙˑ˶ǁä ƕ ƜîƑ˱ǁä ɄǄäˤƴǁä æäìàĀ ƕ ˯Ǌ˷ǄPESTEL( Đď-ĐĒ 
 Ļ ˗ƙǓä Ʉ˹ǂƾƗ çƑƟ̠ ˭ƾǄĀ ˗˝Ƒ˱˶ǁä Đē-đČ 
 Ļ ƕ ǂˬƾ˭˲˶ǁäĀ ƕ ǁƑ˰ǁä ƲɀîƑ˳˶ǁä ˢǉà đč-đĎ 
 Ļ ƕ ˷˝ˤǁä æ˕˷ƜǓä çƑƽƑ˞ǆ đď-đĐ 
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ýƑƴǁä ˗ǐ˕˶ǁä ƕƺˤ˞Ƴ ƕ˶ǂǀ 

 
 

إنَّ تسخير المواهب ، وسرعة الاستجابة للمتغيرات ، والتركيز على التحول الذكي       

دام في تقديم الخدمات الحكومية ، هي ما تعزز قدراتنا المؤسسية لضمان مستقبل مست

 .  يتماشى مع أفضل الممارسات العالمية وفق أعلى المعايير

 
 
 
 

ϣтвмЪϲЮϜ ϤϜ̭ϝАЛЮϜ ϢϼϚϜϸ аϝК ϼтϸв 
                                                                    ϜϤϝ̮̮̮̮̮УтЯ϶ а̮Іϝк ϸм̮вϲв ЀϸжлвЮ 
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 ϣтвмЪϲЮϜ ϤϜ̭ϝАЛЮϜ ϢϼϚϜϸ 
 

       ϤϜ̭ϝАЛЮϜ ϢϼϚϜϸ ϤϚІжϒ аϝК ϣтвмЪϲЮϜ̸̹̀̿ Ϝ ЀҶЯϮв дҶв ϼϜϼЧϠ дтЛт аϝК ϼтϸв ϝлЂϒϼϦтм ̪ ϣтвмЪϲЮϜ Ьϝ̮ПІцϜ аϝДж аϝЪϲц ̯ϜϸϝжϦЂϜ ̪ϼтϾмҶϠ ̯ϝҶтϼϜϸϖ АϠϦϼҶтм ̪ ̭ϜϼϾмҶЮ  ЬϝПҶІцϜ

) дв ̯ϝтЮϝϲ рϼϜϸшϜ ϝкϾϝлϮ дмЪϦт ̪ дϝЪЂшϜм ϣвϝЛЮϜ̸̹̺) ̪ ̯ϝвϸ϶ϦЂв (̺̽% ϤϝЊЊ϶ϦЮϜ ϣТϝЪ сТ ϣтЛвϝϮЮϜ ϤыкϔвЮϜ дмЯвϲт алжв ( 

 

    сҶкм ̪ йҶϦϜϼϸЦ ϾҶтϾЛϦм ̪ йАϝІж ϣтϝКϼм ̪ ϤϜ̭ϝІжшϜ ИϝАЧϠ ϣтжЛв ϣтвмЪϲ ϣлϮЪ ̪ ϣтвмЪϲЮϜ ϤϜ̭ϝАЛЮϜ ϢϼϚϜϸ ̭ϝІжϜ ϺжвпҶЯК ЬҶвЛϦ  ϣҶтвжϦ пҶЮϖ рϸϔҶт ϝҶв ЬҶЪ ϼтмҶАϦм ϨтϸҶϲϦ

ϸϝЊϦЦъϜ дϝЪϼϒ дв ̯ϝжЪϼ иϼϝϠϦКϝϠ йТϜϼАϒ ϸмлϮ РϦϝЪϦм сжАмЮϜ  . ϨтϸϲϦЮϜм ϼтмАϦЮϜ аϾЯϦЂт 

ϼϝвϦ) аЦϼ ϣтвмЪϲЮϜ ϤϝтϼϦІвЮϜ аϝДж аϝЪϲϒ пЎϦЧвϠ ϝлЮ ϣЮм϶вЮϜ ϤϝтϲыЊЮϜм аϝлвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ ϤϜ̭ϝАЛЮϜ ϢϼϚϜϸ Ѐ̹̿ ϣжЂЮ (̷̸̹̀ : сЯт ϝв ШЮϺ сТ ϝвϠ йϦытϸЛϦм- 

 

.̸  ̭ϜϼІ йтЮϖ ϬϝϦϲϦ ϝвлϮЮϜϤϝ мϒ ϣтвмЪϲЮϜ ϸϲмЮϜϤϜ  дв ϣтвмЪϲЮϜцϜм ЬϝПІЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜтжУϣ ) аЦϼ ϣтвмЪϲЮϜ ϤϝтϼϦІвЮϜ аϝДжЮ ϝЧТм̹̿ ϣжЂЮ (̷̸̹̀ йϦытϸЛϦм. 

.̹ ϝлЯ̮̮̮тЯϲϦм ϝлДУϲм ϤϜ̭ϝАЛЮϝϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ ЙвϮм ϝлЯтЯϲϦм ϣтвмЪϲЮϜ ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЬϝПІцϜ ϤϜ̭ϝАК ХтЦϸϦ. 

.̺ ϤϜ̭ϜϼϮϖм ϣтЛϮϼвЮϜ АмϼІЮϜм ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЬϝПІцϜ ϤϜ̭ϝАЛЮ ϣЊϝ϶ЮϜм ϣвϝЛЮϜ АмϼІЮϜ ЙЎм  ϬϺϝвжЮϜм ϤϜ̭ϝАЛЮϜ  ϤϝҶЂϝтЂ ϣҶжϮЮ ЙҶв ХтЂжϦЮϝϠ ϝкϼтмАϦм ϤϝАА϶вЮϜм

̭ϜϼІЮϜ. 

.̻ шϜм АмϼІЮϜ ШЯϦ ϼтмАϦм ϤϜ̭ϝАЛЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖм ϣтЛϮϼвЮϜ  АмϼІЮϜм ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϤϝтЦϝУϦϜм ϣЮмϝЧвЮϜ ϸЧЛЮ ϣЊϝ϶ЮϜм ϣвϝЛЮϜ АмϼІЮϜ ϣЛϮϜϼвϤϜ̭Ϝϼ̮̮̮Ϯ. 

.̼ ϦЯЮ ϝлЧтЦϸϦм ̭ϜϼІЮϜ ϤϝϠЯАм ̭ϜϼІЮϜ ХϚϝϪм ϣЛϮϜϼв дв ХЧϲϜУϦϝЦЙв ϝл иϝЎϦЧвϠ ϢϼϸϝЊЮϜ ϤϝвтЯЛϦЮϜм аϝДжЮϜ ϜϺк аϝЪϲϒ. 

.̽ ̭ϜϼІЮϜ ЬϝϮв сТ дтЯвϝЛЮϜ ϤϜϼϝлв дтЂϲϦЮ  ϣтвмЪϲЮϜ ϤϜϸϲмЮϜм ϤϝлϮЮϜ Йв ХтЂжϦЮϜм ̭ϜϼІЮϜ ϤϝЂϝтЂ ϣжϮЮ Йв дмϝЛϦЮϜ  ϤϜϼϸЧЮϜ ̭ϝжϠм. 

.̾ ϼІЮϝϠ ХЯЛϦт ϝвтТ ϢϼмІвЮϜм рϒϼЮϝϠ ϣтвмЪϲЮϜ ϢϸϲмЮϜм ϣтвмЪϲЮϜ ϣлϮЮϜ ϸтмϾϦ̭Ϝ. 

.̿ дϝϮЯЮϜ ϣтϼϝϦϼЪЂ ЬϝвКϓϠ аϝтЧЮϜ. 

.̀ ̭ϜϼІЮϜ ϤϝЂϝтЂ ϣжϮЮ пЮϖ ϝлЛТϼм ϝлϠ амЧϦ сϦЮϜ ̭ϜϼІЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖ дК ϤϝвмЯЛвЮϜ ЙвϮ. 

̸̷. ̭ϜϼІЮϜ ϤϝтЯвЛϠ ϣЊϝ϶ЮϜ ϤϝжтЛЮϜм ϤϝУЯвЮϜм ϤыϮЂЮϜм ϸмтЧЮϜ ДУϲ. 

̸̸. ЂϝтЂ ϣжϮЮ Йв дмϝЛϦЮϜϤϝ ϠЮϜм АА϶ЮϜ ЙЎмм ̭ϜϼІЮϜ ϢϼϜϸш ϣвϝЛЮϜ ϣЂϝтЂЮϜ ЙЎмЮ ̭ϜϼІЮϜϣЂϝтЂЮϜ иϺк ϺтУжϦЮ ϣвϾыЮϜ ϭвϜϼ. 
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̸̹.  Јт϶ϼϦ РтжЊϦмдтЮмϝЧвЮϜ  ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ свϸЧв РтжЊϦмЮϺм алЮϝвКϓϠм алϠ ϣАмжвЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ  Д̮Уϲм ̪ϣЊϦ϶вЮϜ ϤϝлϮЮϜ Йв ХтЂжϦЮϝϠϸ ЬвЛЮϜ ϤϝтϝПЮ Ш ϣЪЯввЮϜ Ь϶Ϝ

. ϣтϝПЮϜ иϺлЮ ̭ϜϼϾмЮϜ ЀЯϮв ϝкϼϸЊт сϦЮϜ ϤϝвтЯЛϦЮϜ  Ϟ̮ϮмвϠ ϝлϮϼϝ϶м 

̸̺.  аттЧϦϢϸтУϦЂвЮϜ ϣлϮЮϜ дв ϢϸϼϜмЮϜ ϼтϼϝЧϦЮϜ пЯК ̯̭ϝжϠ дттϼϝІϦЂшϜм дтϸлЛϦвЮϜ ̭Ϝϸϒ . 

̸̻. ҶЂжϦЮϜм ϣтϚϝҶІжшϜ ЙтϼϝҶІвЯЮ ϸҶϲмвЮϜ ϣҶЮмϝЧвЮϜ ϸҶЧК сҶТ ЬтϸҶЛϦЮϜ ϤϝҶжϝтϠ ЬмϸҶϮ сҶТ ϣҶϮϼϸвЮϜ ϣтϚϝҶІжшϜ ϸϜмвЮϜ м ϤϝЦмϼϲвЮϜ ϼϝЛЂϒ ϼтПϦ ϣЂϜϼϸ атҶвЛϦ рϒ ϼϜϸҶЊϗϠ ϼтϾмҶЯЮ Ϟт

ϼϝЛЂцϜ ШЯϦ ЬтϸЛϦϠ. 

̸̼. ЮϜ ϼϜϸЊϖ. ЬϝПІцϜ ϸмжϠм ϣтϚϝІжшϜ ϸϜмвЮϜ ϼϝЛЂϒм ϤϜ̭ϝІжшϜ ИϝАЦ Ьмϲ ϣтϼмϸЮϜ ϤϜϼІж 

̸̽. ̭ϜϼІЮϝϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ ϣтϸϝІϼшϜ ϸϜмвЮϜм ϣтϼмϸЮϜ ϤϝКмϠАвЮϜ ϼϜϸЊϖ. 

̸̾. .ϣтвЮϝЛЮϜ ϢϼϝϮϦЮϜ ϣвДжв дК ϣЧϪϠжвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ ϤϝтϼϦІвЮϜ ϣтЦϝУϦъ дϸϼцϜ аϝвЎжϜ ϤϝЎмϝУвЮϜ РЯв ϣвϜϸϖ  

̸̿. УϦъϜ ϺтУжϦ сТ ϣЪϼϝІвЮϜϣтЮмϸ ϤϝлϮ рϒм ϣЪЯввЮϜ дтϠ ϢϸмЧЛвЮϜ ϤъмЪмϦмϼϠЮϜм ϤϝтЦϝ  свЮϝЛЮϜм свтЯЦшϜ дтммϦЂвЮϜ пЯК. 

̸̀. иϝЎϦЧвϠ ϢϼϸϝЊЮϜ ϤϝвтЯЛϦЮϜм аϝДжЮϜ ϜϺк аϝЪϲц ̯ϜϺтУжϦ ϢϼϚϜϸЮϝϠ АϝжϦ оϼ϶ϒ аϝлв мϒ ЬϝвКϒ рϒ. 

 

  рмϺЮ ̯ϝЊЊ϶Ϧв ̯ϝЛϮϼв ЬЪІт ϤжϼϦжшϜ ϣЪϠІ пЯК ̯ϝтжмϼϦЪЮϖ ̯ϝЛЦмв ϢϼϚϜϸЮϜ оϸЮ ϣϪϸϲв ϤϝвмЯЛвм ϤϝжϝтϠ дв йтмϦϲт ϝвϠ ϣЦыЛЮϜЮ ϤϜ̭ϜϼϮϗϠ ХЯЛϦт ϝв ЬЪ̭ϜϼІЮϜ  РтжЊϦм

 дтЮмϝЧвЮϜ ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ свϸЧвм ϤϝЛтϼІϦЮϜ акϒ пЯК рмϦϲт ϨтϲϤϝЂϜϼϸЮϜ дв ϸтϸЛЮϜ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ ϢϺТϝжЮϜ. 
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ƕø˹˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä ƕ˞˱ǁä 
 

) аϜмҶҶКчЮ ϣҶҶтвмЪϲЮϜ ϤϜ̭ϝҶҶАЛЮϜ ϢϼϚϜϸҶҶЮ ϣтϮтϦϜϼϦҶҶЂшϜ ϣҶҶА϶ЮϜ ϣҶҶЧтϪмЮϜ иϺҶҶк двҶҶЎϦϦ̷̷̹̹-̷̹̹̹ ϣҶҶтϔϼЮϜ пҶҶЮϖ ̯ϜϸϝжϦҶҶЂϜ ϣтϮтϦϜϼϦҶҶЂϖ РϜϸҶҶкϒм ϤϝҶҶлϮмϦ дҶҶв йҶҶтмϦϲϦ ϝҶҶвм (
ϢϼϚϜϸЮϜ атЦ Йв ϝвϝϮЂжϜм ϣЮϝЂϼЮϜм ̪м АА϶ ϣЧтϪмЮϜ иϺк дв ϼт϶цϜ ̭ϾϮЮϜ двЎϦт ϝвЪϣтϺтУжϦЮϜ ЬвЛЮϜ ϣтЯϠЧϦЂвЮϜ ϢϼϚϜϸЮϜ ϤϜϸϲмм ϤϝтϼтϸвЮ. 

 

:ƕø˹ǁĀˑ˲˶ǁä 
 

¶ .ϣвϾыЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϼтТмϦм ϝкϺтУжϦ дϝвЎм ϝлϦЛϮϜϼвм ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣА϶ЮϝϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ ϤϜϼϜϼЧЮϜ Ϻϝ϶ϦϝϠ ϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ аϜϾϦЮϜ 
 

¶  ϣЛϠϝϦвм ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣА϶ЮϜ ϸϜϸКϖ ϣтЮмϔЂв ЙЧϦ ϝкϺтУжϦДж ϞϮмвϠ аϝ) аЦϼ ϣтвмЪϲЮϜ ϤϜ̭ϝАЛЮϜ ϢϼϚϜϸ̻̺ ϣжЂЮ (̷̷̹̹  пЯКϣҶЛϠϝϦвЮϜм ХтҶЂжϦЮϜм АтА϶ϦЮϜ ϣжϮЮ сҶТ 
ϢϼϚϜϸЮϜ сТ ϣтвтДжϦЮϜ ϤϜϸϲмЮϜм ϤϝтϼтϸвЮϜ ЙтвϮ Йв аϝϦЮϜ ХтЂжϦЮϝϠм ϢϼϚϜϸЮϜ. 

 
-̸ :ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣА϶ЮϜ ϸϜϸКϖ 
Á  амЧϦ ̪ϤϜмжЂ ϨыϪ ЬЪ ϢϼϚϜϸҶЮϜҶКϗϠ̭ϝҶжϠ ϝтмжҶЂ ϝлтЯтϸҶЛϦм ϝҶлϦЛϮϜϼв аϦҶт ϨҶтϲϠм ϣҶвϸϝЧЮϜ ϨыϪҶЮϜ аϜмҶКчЮ ϣтϮтϦϜϼϦҶЂшϜ ϝҶлϦА϶ ϸϜϸ ϼЧϦ ϤϝҶϮϼ϶в пҶЯК ϣҶЛϠϝϦвЮϜ ϼҶт

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣА϶ЮϜ ϺтУжϦм ϾϝϮжϜ омϦЂвЮ аттЧϦЮϜм . 
-̹  аттЧϦЮϜм ϣЛϠϝϦвЮϜ 
Á  рмжЂ РЊж ЬЪІϠ аϦт АА϶Ϡ ϢϸϼϜмЮϜ ЙтϼϝІвЯЮ ϺтУжϦЮϜм ϾϝϮжшϜ ϞЂж аттЧϦм ϣЛϠϝϦвϢϼϚϜϸЯЮ ϣтϺтУжϦЮϜ ЬвЛЮϜ  ϣтϮтϦϜϼϦҶЂъϜ ϣҶА϶ЮϜ двҶЎ ϢϸмϮмвЮϜмЬҶϠЦ дҶв  аҶЂЦ

 сЂЂϔвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϼтмАϦϤϝтϼтϸҶвЮϜ ̭ϜϼϸҶв Йв ХтЂжϦЮϝϠм ϤϜϸҶϲмЮϜм Ю ШЮϺҶϠ ϼҶтϼЧϦ ЙҶТϼ аϦҶтм ϢϼϚϜϸҶЮϜ сҶТ ϣҶтвтДжϦЮϜϣҶЛϠϝϦвЮϜм ХтҶЂжϦЮϜм АтҶА϶ϦЮϜ ϣҶжϮЯ ϢϼϚϜϸҶЮϜ сТ
. ϣϠЂϝжвЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮъϜ Ϻϝ϶Ϧъ 

 
-̺ Ϝϼв :ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣА϶ЮϜ ЬтϸЛϦм ϣЛϮ 
Á  рмжЂ ЬЪІϠ ЬҶϠЦ дҶв ϣтϮтϦϜϼϦҶЂъϜ ϣҶА϶ЮϜ ϣҶЛϮϜϼв аϦҶтϣҶЛϠϝϦвЮϜм ХтҶЂжϦЮϜм АтҶА϶ϦЮϜ ϣҶжϮЮ ϢϼϚϜϸҶЮϜ сҶТ м ЙҶв ХтҶЂжϦЮϝϠ ϣҶтвтДжϦЮϜ ϤϜϸҶϲмЮϜм ϤϝтϼтϸҶвЮϜ ЙҶтвϮ  аϦҶтм

 ̯ϝтЮмЊϜ ϝлЯтϸЛϦм  ϒϼАϦ сϦЮϜ ϤϜϸϮϦЂвЮϜ пЯК ̯̭ϝжϠ ϝлϪтϸϲϦ ϸкъϜ ХтЧϲϦЮ РϜϢϸмІжвЮϜ . аϝЛЮϜ ϼтϸвЮϜ ϣТмАК ЬϠЦ дв ϝкϸϝвϦКϜм  
 

Á  ϸҶҶтϸϲϦм сҶҶЯЛУЮϜ ϾϝҶҶϮжъϜ омϦҶҶЂв атҶҶтЧϦ ϣҶҶЛϮϜϼвЮϜ иϺҶҶк сҶҶТ аϦҶҶтлϠϝϠҶҶЂϒ дϝҶҶтϠм ϤϝҶҶТϜϼϲжъϜ ϣҶҶА϶ЮϜ ϼтмҶҶАϦм ЬтϸҶҶЛϦм ̪ϣҶҶϲϼϦЧвЮϜ ϣҶҶтϮыЛЮϜ ϤϜ̭ϜϼҶҶϮшϜ пҶҶЯК РмҶҶЦмЮϜм ϝ
. ШЮϺ пЯК ̭ϝжϠ ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ 

 



 

8 

8 

 

 

ǂƢä˕ǁä Ʉ˶ƴǁä ƕ˫˹Ɠ Ʉ˹ǂ˰Ɨ(çä˕ǐ˕Ǌ˭ǁä Ûò˗ƻǁä Ûɂʷ˵ǁä̠ ƬƑ˷Ƴ Û æˤƾǁä ˗ƬƑ˷Ƴ) ƕ ƜîƑ˱ǁäĀ ƕ 
 ϣА϶ЮϜ ϣОϝтЊЮ ϣтЂϝЂцϜ ϢмА϶ЮϜ дϖϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ  омϦЂв пЯК ϢϼϚϜϸЮϜ ЬвϜмК ЬтЯϲϦм ϣЂϜϼϸ Ьы϶ дв аϦϦϝ϶ЮϜм ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ЬвЛЮϜ ϣϚтϠϸтϸϲϦм ϣтϮϼ  ϼЊϝжКϢм̮ЧЮϜ м ϼЊϝжК РЛ̮ЎЮϜ

ϤϜϸ̮тϸл̮ϦЮϜм Јϼ̮УЮϜм (SWOT). 

ЯϲϦ ϣтЯвК дϖϠ ϣЊϝ϶ЮϜ ЬвϜмЛЮϜ ЬтЯϲϦм ЈϲТ ϣтЯвК сжЛϦ ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜ ЬтЮϝм РϚϝДмцϜϣАІж  ϸϼϜмвЮϜм ϢмЧЮϜ ϼЊϝжК ϸтϸϲϦЮ ШЮϺмм РЛЎЮϜЮϜдЪвϦϦЮ ϣтЯ϶Ϝϸ дв ϢϼϚϜϸЮϜ  атДЛϦ
м РЛЎЮϜ дАϜмв ϣϮЮϝЛвм ϝлϦмЦ АϝЧж Ϣ̭ϝУЪϠ ЬвЛЮϜЬыПϦЂъ .ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ сТ ϤϜϸтϸлϦЮϜ ϣлϮϜмвм ϣϲϝϦвЮϜ ЈϼУЮϜ 
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ϢмЧЮϜ ϼЊϝжК: м ϢϼϚϜϸЯЮ ϣтϼϜϸшϜ ϢϼϸЧЮϜ дК ϢϼϝϠК скматДжϦЮϜ Ϣ̭ϝУЪ  ϸмϮм рϒ ̪ ϤϜϾϝϮжшϜ ЬЎТϒ ХтЧϲϦ пЯК ϢϼϸЧЮϜм дАϜмвсТ ϢмЦ ДжϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϣтвтϢϼϚϜϸЯЮ.  ϼϠϦЛтϜ ϼТмϦ ϸϼϜмвЮ
 ϣтЮϝвЮϜ ϣтϮмЮмжЪϦЮϜм ϣтϼІϠЮϜм ϢϼϜϸϖ сТ ϢϾтвϦвЮϜ Ϣ̭ϝУЪЮϜмкϸϼϜмвЮϜ иϺ тЂϝЂцϜ ЬвϜмЛЮϜ дв ϣтмЦ ЬвК ϣϚтϠ ̭ϝжϠ сТ ϣм .ϣϠϺϝϮ  

  

 :РЛЎЮϜ ϼЊϝжКϢϼϸЧЮϜ РЛЎ сТ ϢϸϝК ЬϪвϦϦ  Ϻϝ϶ϦϜ сТ ̪ϣтЮϝв ̪ϣтϼІϠ) ϣϲϝϦвЮϜ ϸϼϜмвЮϜ сТ РЛЎ мϒ ϞЂϝжвЮϜ ϼϜϼЧЮϜéЮϜ ϣтжϠЮϜ мϒ ( Ϣ̭ϝУЪЮϜ омϦЂв РЛЎ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ ̪ϣтϦϲϦ
.ϸϼϜмвЮϜ иϺк ЬϪв ϢϼϜϸш ϣвϾыЮϜ 

 

ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ ЬтЯϲϦ ϣтЯвК дϖ ϢϼϚϜϸЯЮ  ϤϜϼтПϦвЮϜм ЬвϜмЛЮϜ РϝІЪϦЂϜ сжЛϦм ϣтКϝвϦϮъϜм ϣтϸϝЊϦЦъϜм ϣтЂϝтЂЮϜϣтϮмЮмжЪϦЮϜ ϜмϺм ϣтТϝЧϪЮϲϦ ЬϮϒ дв ШЮ ϤϜϸтϸлϦЮϜм ЈϼУЮϜ ϸтϸ
ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ сТ ϢϸмϮмвЮϜ ̪К алТм ϣтКϼТ ̭ϜϾϮϒ мϒ ϼЊϝжК пЮϖ ϝлϦϚϾϮϦ Ьы϶ дв ϤϜϸтϸлϦЮϜм ЈϼУЮϜ иϺк ϤϝжмЪвм ϼϸϝЊв ϣТϼЛвмϜ ϤϝЦыϦЮϼϪϓϦЮϜм ϼтϪϓ .ϝлжтϠ ϣЮϸϝϠϦвЮϜ 

 

 ϸКϝЂт ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ ЬтЯϲϦ дϖϢϼϚϜϸЮϜ  дтмЪϦ сТЮϜ ϣтϚϝЦмЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮшϜ Ϻϝ϶Ϧъ ϜϸтлвϦ ϝлϠ ϣАтϲвЮϜ ϤϜϸтϸлϦЮϜ дК ХвКϒ ϢϼмЊϜмвЮ ϣвϾы ϸтϸлϦЮϜ ϣлϮм ϝвЪ .иϼϝϪϐ дв РтУ϶ϦЮϜ
ыПϦЂъ ϣвϾыЮϜ ϤϝтϮтϦϜϼϦЂъϜм ϤϜ̭ϜϼϮшϜ атвЊϦ сТ ϝкϸКϝЂт йжϒ  .ϝлТϜϸкц ϝлЧтЧϲϦ пЯК ϝϠϝϮтϖ ЀЪЛжт ϝвϠм ϣϲϝϦвЮϜ ЈϼУЮϜ Ь  

 

- ЈϼУЮϜ : скм ХϚϝЧϲ ϣϚтϠ сТ ϢϸмϮмв ЙϚϝЦм ЬвЛЮϜ ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϢϼϚϜϸЯЮкϼϝвϪϦЂϜ аϦ ϝв ϜϺϖ ϝлжК аϮжт сϦЮϜм Ϣϸϸϲв ϣтжвϾ ϢϼϦТ Ьы϶ ϝ ЬЪІЮϝϠϲЊЮϜϣтϸϝв ϸϚϜмТ ϱт ϣтϸϝв ϼтОм. 
 
 
- ϤϜϸтϸлϦЮϜк :сϦЮϜм ϣЯвϦϲвЮϜ ϨϜϸϲцϜ с  ϜϺϖ ϝтЧтЧϲ Ϝϼϼ̮Ў ϞϠ̮ЂϦ ϤϼлДϢϼϚϜϸЯЮ ϣжтЛв ϤϝкϝϮϦϜм ϤϜϼІϔв ЬϸϦ ϸЦ ϝвжϖм ϢϸмϮмв дмЪϦ дϒ ϢϼмϼЎЮϝϠ ЀтЮ ϤϜϸтϸлϦЮϝТ ̪

.ϢϸтЛϠ мϒ ϣϠтϼЦ ϣтжвϾ ϢϼϦТ сТ ϤϜϸтϸлϦЮϜ иϺк ϼмлД ϣтЮϝвϦϲϜ пЯК ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ сТ ϢϸмϮмв 
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ƕ Ǆˤɚ˰ǁä çäÞƑ˞ƴǁä æ̠ Əä˕ǁ ˢ ʽǁäĀ ƕǁƑƨ˗ǁäĀ ƕɀá˗ǁä 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

   ϣтϔϼЮϜ 

 ϣ̮̮ТϝУІм Ϣϔ̮̮УЪ ϣ̮̮твм̮Ъϲ ϤϝтϼϦІв 

 ϣЮϝЂϼЮϜ 
 ̭ϜϼІ ϤϜ̭ϜϼϮϖ ϢϼϜϸϖ ϬϝϦϲϦ сϦЮϜ ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЬϝПІцϜ

 ϢϼϜϸϜм ϼϜϸϦЦϜм Ϣ̭ϝУЪϠ ϣтвмЪϲЮϜ ϤϜϸϲмЮϜм ϤϝлϮЮϜ ϝлтЮϜ
тЮмϝЧвЮϜ РтжЊϦм Јт϶ϼϦ ϤϜ̭ϜϼϮϖ Ϥϝвϸ϶ЮϜ свϸЧвм д

 Ьы϶ дв ̯ϝтвтЯЦϜм ̯ϝтЯϲв ϢϾтвв Ϥϝвϸ϶ атϸЧϦЮ ШЮϺм ϣтжУЮϜ
 ЈϼУЮϜ ϔТϝЪϦ двЎт ϝвϠ ϣЯкϔвм ϣЊЊ϶Ϧв ϣтжТ ϼϸϜмЪ
 ϣЪϜϼІЮϜ Ьы϶ дв ϤϜ̭ϝІжъϜ ИϝАЦ ϣтмЂ ЙТϼ пЯК ЬвЛЮϜм

аϝЛЮϜ ЬϝвЮϜ пЯК ДϝУϲЮϜм Јϝ϶ЮϜ ИϝАЧЮϜ Йв 

атЧЮϜ 

ЂϼϦ ϼϝЪϦϠшϜм ϾтвϦЮϜ ̪ ϣтЯКϝУЮϜм Ϣ̭ϝУЪЮϜ ϵт
 сЂЂϔвЮϜ ЬвЛЮϜ 

 ̪ ϣтТϝУІЮϜЮϜм ϣЮϜϸЛЮϜϣтϸϝтϲ 

 ЮϜϸϲϜмЮϜ ХтϼУЮϜ ϰмϼϠ ЬвЛ 

 ϣвϜϸϦЂъϜм ϾтвϦЮϜ  
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ϣтжАмЮϜ РϜϸкцϜ (ϼмϝϲвЮϜ) ϝлЧтЧϲϦ сТ ϣтвмЪϲЮϜ ϤϜ̭ϝАЛЮϜ ϢϼϚϜϸ акϝЂϦ сϦЮϜ 

 
.̸ . свмЪϲЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦм ϣЮ̭ϝЂвЮϜ ЬтЛУϦм ϣвмЪϲЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϢϸϝтϾ 
.̹ АЧЮϜ дтϠ ϣЪϜϼІЮϜ ϤϜϼϸЦ ϾтϾЛϦЈϝ϶ЮϜм аϝЛЮϜ дтКϝ. 
.̺ ϼϝвϪϦЂшϜм ЬϝвКцϜ ϣϚтϠ ϾтУϲϦ. 

Đ. оϼϠЪЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϤϝКмϼІвϠ ̯ϝвϸЦ сЎвЮϜм рϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜ ϾтУϲϦ. 
đ. дтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϣтКмжм омϦЂв дтЂϲϦ. 
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09 

تطووووووووير افعاق ورفوووووووع قووووووودرات 

 العاملين في الدائرة .

 المساهمة في تطوير وتنظيم

 اقات افرعني .قطاع الإنش 

ترخيص وتسجيل الشوركات 

غيووور افرعنيوووة فوووي مجوووال 

 قطاع الإنشاقات افرعني .

تطووووير ةليوووة لدراسوووة تعوووديل 

 أسعار المواع الإنشائية .

05 
مأسسوووووة عمووووول الووووودائرة كوووووذراع 

تنفيووووذر ومركووووزر لاعارة شووووراق 

 ال والخدمات الفنية .افشغ

تحسووووووين شووووووفافية وكفوووووواقة 

وفاعليوووووة شوووووراق افشوووووغال 

 والخدمات الفنية .

ç̇ Ƒå˗ǃå èåßå̇ ƞã Ɨ˯˸ƙå .  

المسووواهمة فوووي رفوووع كفووواقة 

المقوواولين ومقوودمي الخوودمات 

 . الفنية

 تحديث التشريعات الناظمة 

   .لعمل الدائرة

ϣтвмЪϲЮϜ ϤϜ̭ϝАЛЮϜ ϢϼϚϜϸЮ ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ РϜϸкцϜ 
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            Ǐ˷˝ˤǁä ù˕Ǌǁä ä ù˕ǊǁäǏ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗ 
 
 

тϾ̮̮̮̮̮̮̮ЬтЛУϦм ϣвмЪϲЮϜ Ϣ̭ϝУЪ Ϣϸϝ 
свмЪϲЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦм ϣЮ̭ϝЂвЮϜ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

   

аϦ  ̭ϝжϠϣтжАмЮϜ РϜϸкцϝϠ ϢϼϚϜϸЯЮ ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ РϜϸкцϜ ϣЦыК 

ϢϼϚϜϸЮϜ ЬвЛЮ ϣвДϝжЮϜ ϤϝЛтϼІϦЮϜ ϨтϸϲϦ 

 ЙТϼм ̭ϜϸцϜ ϼтмАϦϢϼϚϜϸЮϜ сТ дтЯвϝЛЮϜ ϤϜϼϸЦ 

ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЬϝПІцϜ ̭ϜϼІ ϣтЯКϝТм Ϣ̭ϝУЪм ϣтТϝУІ дтЂϲϦ 

ϢϼϚϜϸЮϜ ЬвЛЮ ϣвДϝжЮϜ ϤϝЛтϼІϦЮϜ ϨтϸϲϦ 

 аϝЛЮϜ дтКϝАЧЮϜ дтϠ ϣЪϜϼІЮϜ ϤϜϼϸЦ ϾтϾЛϦ

Јϝ϶ЮϜм 
  ϣтϚϝІжъϜ ϸϜмвЮϜ ϼϝЛЂϜ ЬтϸЛϦ ϣЂϼϜϸЮ ϣтЮϐ ϼтмАϦ 

ЬтϮЂϦм Јт϶ϼϦ сжϸϼцϜ ϤϜ̭ϝІжъϜ ИϝАЦ ЬϝϮв сТ ϣтжϸϼцϜ ϼтО ϤϝЪϼІЮϜ ЬвК 

 ϢϼϚϜϸЮϜ ЬвЛЮ ϣвДϝжЮϜ ϤϝЛтϼІϦЮϜ ϨтϸϲϦ  

ϼϝвϪϦЂшϜм ЬϝвКцϜ ϣϚтϠ ϾтУϲϦ ϸϼцϜ ϤϜ̭ϝІжшϜ ИϝАЦ атДжϦм ϼтмАϦ сТ ϣвкϝЂвЮϜсж 

ЬтϮЂϦм Јт϶ϼϦ сжϸϼцϜ ϤϜ̭ϝІжъϜ ИϝАЦ ЬϝϮв сТ ϣтжϸϼцϜ ϼтО ϤϝЪϼІЮϜ 

ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЬϝПІцϜ ̭ϜϼІ ϢϼϜϸъ рϾЪϼвм рϺтУжϦ ИϜϼϺЪ ϢϼϚϜϸЮϜ ЬвК ϣЂЂϓв 
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ϢϼϚϜϸЮϜ ЬвЛЮ ϣвДϝжЮϜ ϤϝЛтϼІϦЮϜ ϨтϸϲϦ 

 рϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜ ϾтУϲϦ
 ϤϝКмϼІвϠ ̯ϝвϸЦ сЎвЮϜм
оϼϠЪЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ 

ІжшϜ ИϝАЦ атДжϦм ϼтмАϦ сТ ϣвкϝЂвЮϜсжϸϼцϜ ϤϜ̭ϝ 

ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ свϸЧвм дтЮмϝЧвЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ЙТϼ сТ ϣвкϝЂвЮϜ 

ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЬϝПІцϜ ̭ϜϼІ ϣтЯКϝТм Ϣ̭ϝУЪм ϣтТϝУІ дтЂϲϦ 

 Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϣтКмжм омϦЂв дтЂϲϦ

дтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ ϖ ϣϦвϦϜϢϼϚϜϸЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮ 

ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ свϸЧвм дтЮмϝЧвЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ЙТϼ сТ ϣвкϝЂвЮϜ 
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 çä˕ƟˤǁäĀ çƑɀ˗ǐ˕˶ǂǁ ƕȹ˖˹ƻ˷˭ǁä Ʉ˶ƴǁä Ɉ˞Ƣ 
ýäˤƳǔǁ čċčċ-čċčč 
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сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ü свмЪϲЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦм ϣЮ̭ϝЂвЮϜ ЬтЛУϦм ϣвмЪϲЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϢϸϝтϾ. 
ü . Јϝ϶ЮϜм аϝЛЮϜ дтКϝАЧЮϜ дтϠ ϣЪϜϼІЮϜ ϤϜϼϸЦ ϾтϾЛϦ 
ü ϼϝвϪϦЂшϜм ЬϝвКцϜ ϣϚтϠ ϾтУϲϦ . 
ü . оϼϠЪЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϤϝКмϼІвϠ ̯ϝвϸЦ сЎвЮϜм рϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜ ϾтУϲϦ 
ü дтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϣтКмжм омϦЂв дтЂϲϦ. 
 

 
 

 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

 

 ϼвϦЂвжЂтмϝ 

 
ϣтϼтϸв ϤϝЊЦϝжвЮϜ. 

¶  ϰϼАЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϜ пЯК рмϝЪІЮϜ ϸϸК ИмвϮв
 ϾмϝϮϦϦ ъ̼%  мϜ дтЮмϝЧвЮϜ ϸϸК дв

̭ϝАЛЮϜ сТ дтЪϼϝІвЮϜ дтЊЦϝжвЮϜ. 

ϭвϝжϼϠЮϜм ИмϼІвЮϜ 

Ъм ϣтТϝУІϠ ϤϜ̭ϝАЛЮϜ ϰϼАϣЮϜϸКм Ϣ̭ϝУ 
 
 

 
 

V .ϢϼϚϜϸЮϜ ЬвЛЮ ϣвДϝжЮϜ ϤϝЛтϼІϦЮϜ ϨтϸϲϦ 
V ϢϼϚϜϸЮϜ сТ дтвЮϝЛЮϜ ϤϜϼϸЦ ЙТϼм ̭ϜϸцϜ ϼтмАϦ. 
V  сТ ϣвкϝЂвЮϜ.сжϸϼцϜ ϤϜ̭ϝІжшϜ ИϝАЦ атДжϦм ϼтмАϦ 
V ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЬϝПІцϜ ̭ϜϼІ ϣтЯКϝТм Ϣ̭ϝУЪм ϣтТϝУІ дтЂϲϦ. 

 

 

 

ϣтЮмϔЂвЮϜ 

 

ЬвЛЮϜ ϣА϶ * сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ 

 

¶ ϤϜ̭ϝАЛЮϜ ϰϼАЮ АА϶ЮϜ ϸϜϸКϖ. 

¶ ̭ϝАК ЬЪЮ ϣтϺтУжϦЮϜ АА϶ЮϜ ϸϜϸКϖ. 

¶  ϤϜ̭ϜϼϮϗҶҶҶҶҶϠ ϼтҶҶҶҶҶЂЮϜм ̭ϜϼҶҶҶҶҶІЮϜ ХϚϝҶҶҶҶҶϪм ХтЦϸҶҶҶҶҶϦ
 ϰϼҶҶҶҶҶАЮϜ ϸҶҶҶҶҶЛϠ дтҶҶҶҶҶЊЦϝжвЮϜ ЌмϼҶҶҶҶҶК атҶҶҶҶҶтЧϦм
 ϰϼҶҶҶҶАЮϜ ϣҶҶҶҶтвмЪϲЮϜ ϤϝтϼϦҶҶҶҶІвЮϜ аϝҶҶҶҶДж ϞҶҶҶҶЂϲ

.йϠϮмвϠ ϢϼϸϝЊЮϜ ϤϝвтЯЛϦЮϜм 

  

 

 

сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ ̭ϜϸъϜ ϼІϔв 
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 تحسين مستوى ونوعية الخدمات الحكومية المقدمة للمواطنين . -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

̸̺/̸̹/̷̹̹̹ 

 
ϣтϼтϸв ϤϝЊЦϝжвЮϜ. 

̭ϜϸъϜ ϼІϔв 

¶  ϞтϼϸϦ̷̷̹  ϤϝтЯвК пЯК ϣЯвϝЛЮϜ ϼϸϜмЪЮϜ дв
 аϝК ̭ϜϼІЮϜ̷̸̹̹. 

¶  ϞтϼϸϦ̷̷̹  ϤϝтЯвК пЯК ϣЯвϝЛЮϜ ϼϸϜмЪЮϜ дв

 аϝК ̭ϜϼІЮϜ̷̹̹̹. 

ϭвϝжϼϠЮϜм ИмϼІвЮϜ 

шϜ сТ ϣЪϼϝІвЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂϣтвмЪϲЮϜ ϤϝтϼϦІвЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖ  ϢϼϜϸϖ  пЯК ϞтϼϸϦЯЮ ϣтжАмЮϜ мϲж" ϣжжлвϜϤϝтϼϦІвЮ ϣтвмЪϲЮϜ" 
 

 

 

сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ 

V .ϢϼϚϜϸЮϜ ЬвЛЮ ϣвДϝжЮϜ ϤϝЛтϼІϦЮϜ ϨтϸϲϦ 
V  ̭ϜϸцϜ ϼтмАϦϢϼϚϜϸЮϜ сТ дтЯвϝЛЯЮ ϤϜϼϸЧЮϜ ЙТϼм. 
V дтЂϲϦ ϣтТϝУІ Ϣ̭ϝУЪм ϣтЯКϝТм ̭ϜϼІ ЬϝПІцϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ϣтжУЮϜ. 
V  сТ ϣвкϝЂвЮϜ.сжϸϼцϜ ϤϜ̭ϝІжшϜ ИϝАЦ атДжϦм ϼтмАϦ 
V  

 
 

 

 
ü свмЪϲЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦм ϣЮ̭ϝЂвЮϜ ЬтЛУϦм ϣвмЪϲЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϢϸϝтϾ. 
ü . Јϝ϶ЮϜм аϝЛЮϜ дтКϝАЧЮϜ дтϠ ϣЪϜϼІЮϜ ϤϜϼϸЦ ϾтϾЛϦ 
ü . ϼϝвϪϦЂшϜм ЬϝвКцϜ ϣϚтϠ ϾтУϲϦ 
ü . оϼϠЪЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϤϝКмϼІвϠ ̯ϝвϸЦ сЎвЮϜм рϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜ ϾтУϲϦ 
ü Кмжм омϦЂв дтЂϲϦдтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϣт. 
 
 
 

 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

ϣтЮмϔЂвЮϜ ЬвЛЮϜ ϣА϶ 

 

* сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ 

 ̭ϜϼІЮϜ дϝϮЮ аКϸ ϣтϼтϸв
ϣЊЊ϶ϦвЮϜ ϣтϾЪϼвЮϜ.  

 

¶ сТϜϼϦϲъϜ ЙϠϝАЮϜ ̭ϝУЎϖ сТ ϣвкϝЂвЮϜ сжлвЮϜ ̭ϜϼІЮϜ ϣУтДм пЯК  ϼтмАϦ Ьы϶ дв
 сЛЂЮϜ сТ Ϣ̭ϝУЪЮϜ пЯК ϣвϚϝЦ ϞтϼϸϦ ϭвϜϼϠ атϸЧϦм мϲж: 

.̸  ϾтϾЛϦ ϤϝтϝУЪЮϜϣтЯтПІϦЮϜ . 
.̹ ϝтЯвК сТ ЬϝвЮϜ ЬϠϝЧв ϣвтЧЮϜ дтЂϲϦ ϤϝтϼϦІвЮϜ Ϥ. ϣтвмЪϲЮϜ 
.̺ Ϥϝвϸ϶ЮϜ атϸЧϦ сТ ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ . ϣтвмЪϲЮϜ 
.̻ ϤϝтϼϦІвЮϜ ϺтУжϦм АтА϶Ϧ сТ ϣЮ̭ϝЂвЮϜм ϣтТϝУІЮϜ ϾтϾЛϦ . 
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ü цϜ ЀϝтЦм ϣЮ̭ϝЂвЮϜ ЬтЛУϦм ϣвмЪϲЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϢϸϝтϾсвмЪϲЮϜ ̭Ϝϸ. 
 
 

 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

 

ϝтмжЂ ϼвϦЂв ϤϝЊЦϝжвЮϜ ϣтϼтϸв. 

 ϣтϾЪϼвЮϜ ̭ϜϼІЮϜ дϝϮЮ аКϸ ϣтϼтϸв
ϣЊЊ϶ϦвЮϜ.  

ϣтЮмϸЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ Ϣϸϲм. 

 

 

̭ϜϸъϜ ϼІϔв 

¶ ̷̿%  аϝК ϣтϝлж сТ̷̸̹̹ 

ϭвϝжϼϠЮϜм ИмϼІвЮϜ 
ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЬϝПІцϜ ̭ϜϼІ аϜϸ϶ϦЂϗϠ сжмϼϦЪЮшϜ ̭ϜϼІЮϜ аϝДж сжϸϼцϜ )JONEPS(. 

 
 
 

 
 

ϼϦЂъϜ РϸлЮϜсϮтϦϜ 

V ϢϼϚϜϸЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖ ϣϦвϦϜ. 
V  ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ свϸЧвм дтЮмϝЧвЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ЙТϼ сТ ϣвкϝЂвЮϜ. 
V ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЬϝПІцϜ ̭ϜϼІ ϣтЯКϝТм Ϣ̭ϝУЪм ϣтТϝУІ дтЂϲϦ. 

 
 

 

 
 
ü свмЪϲЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦм ϣЮ̭ϝЂвЮϜ ЬтЛУϦм ϣвмЪϲЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϢϸϝтϾ. 
ü оϼϠЪЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϤϝКмϼІвϠ ̯ϝвϸЦ сЎвЮϜм рϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜ ϾтУϲϦ. 
ü дтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϣтКмжм омϦЂв дтЂϲϦ. 
 
 
 

 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

ϣтЮмϔЂвЮϜ ЬвЛЮϜ ϣА϶ 

 

* сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ 

¶ ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЬϝПІцϜ ̭ϜϼІ сжмϼϦЪЮшϜ ̭ϜϼІЮϜ аϝДж аϜϸ϶ϦЂϗϠ сжϸϼцϜ )JONEPS(. 
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 ϣтϾЪϼвЮϜ ̭ϜϼІЮϜ дϝϮЮ аКϸ ϣтϼтϸв

ϣЊЊ϶ϦвЮϜ. 
 

̸̺/̸̹/̷̷̹̹  пЮϜ̸̺/̸̹/̷̸̹̹ 

 

 
 

 дв ϣтжТ ϣжϮЮ ϣТмАЛЮϜ ϞϝϲЊϒ
 ЙтϼІϦЮϜ дϜмтϸ дв ϼϝІϦЂв ϣЂϝϚϼϠм

рϒϼЮϜм. 

̭ϜϸъϜ ϼІϔв 

¶ ϸЊϜϣтвмЪϲЮϜ ϤϝтϼϦІвЮϜ аϝДжЮ ЬϸЛв аϝДж ϼϜ. 

ϭвϝжϼϠЮϜм ИмϼІвЮϜ 
йϠϮмвϠ ϢϼϸϝЊЮϜ ϤϝвтЯЛϦЮϜм ϣтвмЪϲЮϜ ϤϝтϼϦІвЮϜ аϝДж ϣЛϮϜϼв 

 
 

 

 

сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ 

V ϢϼϚϜϸЮϜ ЬвЛЮ ϣвДϝжЮϜ ϤϝЛтϼІϦЮϜ ϨтϸϲϦ. 
V ЯКϝТм Ϣ̭ϝУЪм ϣтТϝУІ дтЂϲϦϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЬϝПІъϜ ̭ϜϼІ ϣт. 

 
 

 

 

 
ü свмЪϲЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦм ϣЮ̭ϝЂвЮϜ ЬтЛУϦм ϣвмЪϲЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϢϸϝтϾ. 
ü . Јϝ϶ЮϜм аϝЛЮϜ дтКϝАЧЮϜ дтϠ ϣЪϜϼІЮϜ ϤϜϼϸЦ ϾтϾЛϦ 
ü . ϼϝвϪϦЂшϜм ЬϝвКцϜ ϣϚтϠ ϾтУϲϦ 
ü рϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜ ϾтУϲϦ оϼϠЪЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϤϝКмϼІвϠ ̯ϝвϸЦ сЎвЮϜм. 
ü дтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϣтКмжм омϦЂв дтЂϲϦ. 
 
 
 

 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

ϣтЮмϔЂвЮϜ ЬвЛЮϜ ϣА϶ * сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ 

¶ ϝҶҶҶҶҶІвЮϜ аϝҶҶҶҶҶДж пҶҶҶҶҶЯК ϤϝҶҶҶҶҶДϲывЮϜ ϸҶҶҶҶҶЊϼЮ рϒϼҶҶҶҶҶЮϜм ЙтϼҶҶҶҶҶІϦЮϜ дϜмҶҶҶҶҶтϸ ЙҶҶҶҶҶв ϣҶҶҶҶҶЯКϝУЮϜ ϣЪϼ
 ϤϜϸҶҶҶҶϲмЮϜм ϤϝҶҶҶҶлϮЮϜ ϣҶҶҶҶТϝЪ дҶҶҶҶв йҶҶҶҶϠϮмвϠ ϢϼϸϝҶҶҶҶЊЮϜ ϤϝҶҶҶҶвтЯЛϦЮϜм ϣҶҶҶҶтвмЪϲЮϜ ϤϝтϼϦҶҶҶҶІвЮϜ
 ЙҶҶҶҶТϼм ЬмҶҶҶҶЊцϜ ϞҶҶҶҶЂϲ ϝҶҶҶҶкϼϜϼЦш ̯ϜϸҶҶҶҶтлвϦ ϝлЯтϸҶҶҶҶЛϦм ϝлϦҶҶҶҶЂϜϼϸ пҶҶҶҶЯК ЬҶҶҶҶвЛЯЮ ϣҶҶҶҶтвмЪϲЮϜ

. ϣтвмЪϲЮϜ ϤϝтϼϦІвЮϜ аϝДжЮ ЬϸЛв аϝДж ϢϸмЂв 
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ü свмЪϲЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦм ϣЮ̭ϝЂвЮϜ ЬтЛУϦм ϣвмЪϲЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϢϸϝтϾ. 
 
 

 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

 

 
 ϣтϾЪϼвЮϜ ̭ϜϼІЮϜ дϝϮЮ аКϸ ϣтϼтϸв

ϣЊЊ϶ϦвЮϜ. 

 

 

̭ϜϸъϜ ϼІϔв 

¶  ϢϸϝКϖ пЯК ЬвЛϦ омϝЪІ Шϝжк дмЪϦ ъ дϜ

ϣтϚϜϼІЮϜ ϣтЯвЛЮϜ. 

ϭвϝжϼϠЮϜм ИмϼІвЮϜ 

ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЬϝПІцϜ ̭ϜϼІ.  
 
 

 
 

сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ 

V ϢϼϚϜϸЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖ ϣϦвϦϜ. 
V ЂвЮϜ ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ свϸЧвм дтЮмϝЧвЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ЙТϼ сТ ϣвкϝ. 
V ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЬϝПІцϜ ̭ϜϼІ ϣтЯКϝТм Ϣ̭ϝУЪм ϣтТϝУІ дтЂϲϦ. 

 
 

 

 
 
ü свмЪϲЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦм ϣЮ̭ϝЂвЮϜ ЬтЛУϦм ϣвмЪϲЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϢϸϝтϾ. 
ü ϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜ ϾтУϲϦ. оϼϠЪЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϤϝКмϼІвϠ ̯ϝвϸЦ сЎвЮϜм р 
ü дтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϣтКмжм омϦЂв дтЂϲϦ. 
 

 
 

 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

ϣтЮмϔЂвЮϜ ЬвЛЮϜ ϣА϶  сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ* 

ϼвϦЂв ϝтмжЂ ¶ ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЬϝПІцϜ ̭ϜϼІ .йϠϮмвϠ ϢϼϸϝЊЮϜ ϤϝвтЯЛϦЮϜм ϣтвмЪϲЮϜ ϤϝтϼϦІвЮϜ аϝДжЮ ϝЧТм 
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¶ ϮЮϜ сУДмҶҶв аҶҶДЛвм ϢϼϚϜϸҶҶЮϝϠ дтЯвϝҶҶЛЮϜ ϣҶҶТϝЪЮ ϣҶҶтϠтϼϸϦм ϣҶҶтУтϼЛϦ ϤϝҶҶІϼм ϸҶҶЧК аҶҶϦҶҶл Ϥϝ
вмЪϲЮϜ ϤϜϸҶҶҶҶϲмЮϜм ϢϼϸϝҶҶҶҶЊЮϜ ϤϝҶҶҶҶвтЯЛϦЮϜм ϣҶҶҶҶтвмЪϲЮϜ ϤϝтϼϦҶҶҶҶІвЮϜ аϝҶҶҶҶДжϠ РҶҶҶҶтϼЛϦЯЮ ϣҶҶҶҶт

. йϠϮмвϠ 
 

 

.ϝтмжЂ ϼвϦЂв 

 
 дв/̸̸/̷̷̹̹  пЮϜ̸̺/̸̹/̷̹̹̹ 

ϣтЮмϸЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ Ϣϸϲм. 

 

̭ϜϸъϜ ϼІϔв 

¶  ϞтϼϸϦ̷̼ ϣтвмЪϲЮϜ ϤϜϸϲмЮϜм ϤϝлϮЮϜ дв %.   
 ϣвϾЯвЮϜЮϠАϦт аϝДжЮϜ Х. 

¶ ̭ϜϼІЮϝϠ дтЊϦ϶вЮϜ дтЧДмвЮϜ ϞтϼϸϦ. 
 

ϭвϝжϼϠЮϜм ИмϼІвЮϜ 

) аЦϼ ϤϝтϼϦІвЮϜ аϝДж пЯК ϞтϼϸϦЮϜ̹̿ ϣжЂЮ (̷̸̹̀. 

лЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ Рϸ 

V ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЬϝПІцϜ ̭ϜϼІ ϣтЯКϝТм Ϣ̭ϝУЪм ϣтТϝУІ дтЂϲϦ  . 

V сжϸϼъϜ ϤϜ̭ϝІжшϜ ИϝАЦ атДжϦм ϼтмАϦ сТ ϣвкϝЂвЮ. 

V тЯвϝЛЮϜ ϤϜϼϸЦ ЙТϼм ̭ϜϸцϜ ϼтмАϦϢϼϚϜϸЮϜ сТ д. 

 

ü свмЪϲЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦм ϣЮ̭ϝЂвЮϜ ЬтЛУϦм ϣвмЪϲЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϢϸϝтϾ . 

ü дтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ омϦЂв дтЂϲϦ. 

ü ϼϝвϪϦЂъϜм ЬϝвКцϜ ϣϚтϠ ϾтУϲϦ . 

ü оϼϠЪЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϤϝКмϼІвϠ ̯ϝвϸЦ сЎвЮϜм рϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜ ϾтУϲϦ. 

 

 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

ϣтЮмϔЂвЮϜ 

ϤϝЊЦϝжвЮϜ ϣтϼтϸв. 

ЬвЛЮϜ ϣА϶ 

Å  аϝҶҶДжϠ ϣҶҶТϼЛвЮϜм ϣҶҶтКмϦЮϜ ϼҶҶІжЮ ϣҶҶϠЮϝАЮϜм ϣТϸлϦҶҶЂвЮϜ ϤϝҶҶϚУЯЮ ϣҶҶтϠтϼϸϦ ϤϝҶҶІϼм ϸҶҶЧК
  аϦтҶҶҶЂ ϝҶҶҶжмϼмЪ ϣҶҶҶϲϚϝϮ ϞϠҶҶҶЂϠ  ϣҶҶҶтЮϝϲЮϜ РмϼҶҶҶДЮϜ ЬҶҶҶД сҶҶҶТм  ϣҶҶҶтвмЪϲЮϜ ϤϝтϼϦҶҶҶІвЮϜ

 ϸЧКϸЛϠ дК ϣтϠтϼϸϦ ϤϝІϼм. 

* сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ 

 ϣтϼтϸв ϣтϾЪϼвЮϜ дϝϮЯЮϜ аКϸ 

ϣЊЊ϶ϦвЮϜ. 
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ü свмЪϲЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦм ϣЮ̭ϝЂвЮϜ ЬтЛУϦм ϣвмЪϲЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϢϸϝтϾ. 
 
 

 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

 

 

 
.ϤϝЊЦϝжвЮϜ ϣтϼтϸв 

Ϝ дϝҶҶϮЮ аҶҶКϸ ϣҶҶтϼтϸв ϣҶҶтϾЪϼвЮϜ ̭ϜϼҶҶІЮ
ϣЊЊ϶ϦвЮϜ  

м ϼϝҶҶҶҶҶІϦЂвЮϜ ϼҶҶҶҶҶтϠ϶ЮϜ ЙҶҶҶҶҶв ХтҶҶҶҶҶЂжϦЮϝϠ
сЮмϸЮϜ ШжϠЮϜ ЬϠЦ дв. 

 

̭ϜϸъϜ ϼІϔв 

Å ̸̷̷% ϝϪмЮϜ ϣтϾкϝϮ сТ ХϚ̷̺/̹/̷̸̹̹ 

ϭвϝжϼϠЮϜм ИмϼІвЮϜ 

 ϼтЎϲϦ.ϣтϼϝІϦЂъϜм ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЯЮ ЌмϼЛϠ аϸЧϦЮϜ ϞЯАм ЬϝПІцϜ ̭ϜϼІЮ ϣтЂϝтЧЮϜ ̭ϜϼІЮϜ ХϚϝϪм 
 
 

 
 

сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ 

V  ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ свϸЧвм дтЮмϝЧвЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ЙТϼ сТ ϣвкϝЂвЮϜ. 
V м Ϣ̭ϝУЪм ϣтТϝУІ дтЂϲϦϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЬϝПІцϜ ̭ϜϼІ ϣтЯКϝТ. 

 

 

 

 
 
ü свмЪϲЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦм ϣЮ̭ϝЂвЮϜ ЬтЛУϦм ϣвмЪϲЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϢϸϝтϾ. 
ü ЮϜ ϣтжϠЮϜ ϤϝКмϼІвϠ ̯ϝвϸЦ сЎвЮϜм рϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜ ϾтУϲϦ. оϼϠЪЮϜ ϣтϦϲϦ 
ü дтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϣтКмжм омϦЂв дтЂϲϦ. 
 

 
 

 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

ϣтЮмϔЂвЮϜ ЬвЛЮϜ ϣА϶ 

 

* сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ 

̸̺/̸̹/̷̷̹̹  пЮϖ̷̺/̽/̷̸̹̹ ¶ пЯК ЬвЛЮϜ  ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЯЮ ЌмϼЛϠ аϸЧϦЮϜ ϞЯАм ЬϝПІцϜ ̭ϜϼІЮ ϣтЂϝтЧЮϜ ̭ϜϼІЮϜ ХϚϝϪм ϼтЎϲϦ
.ϣтϼϝІϦЂъϜм 
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ü свмЪϲЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦм ϣЮ̭ϝЂвЮϜ ЬтЛУϦм ϣвмЪϲЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϢϸϝтϾ. 
 
 

 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

 

/̸̸/̷̸̹̹  пЮϖ̸̺/̸̹/̷̸̹̹  ϣтϾЪϼвЮϜ ̭ϜϼІЮϜ дϝϮЮ аКϸ ϣтϼтϸв
ϣЊЊ϶ϦвЮϜ. 

.ϣтЮмϸЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ Ϣϸϲм 

 

̭ϜϸъϜ ϼІϔв 

Å ̸̷̷%  аϝК ϣтϝлж сТ̷̸̹̹. 

ϭвϝжϼϠЮϜм ИмϼІвЮϜ 
 ϢϼϜϸϖм ЬтЛУϦм ϤϝЎϜϼϦКшϜ сТ ϼДжЮϜ ϣтЮϜжмϼϦЪЮшϜ ̭ϜϼІЮϜ аϝДж Ьы϶ дв омϝЪІЮϜ сжϸϼцϜ с(JONEPS). 

 
 

 
 

сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ 

V ϢϼϚϜϸЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖ ϣϦвϦϜ. 
V  ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ свϸЧвм дтЮмϝЧвЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ЙТϼ сТ ϣвкϝЂвЮϜ. 
V ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЬϝПІцϜ ̭ϜϼІ ϣтЯКϝТм Ϣ̭ϝУЪм ϣтТϝУІ дтЂϲϦ. 

 
 

 

 
 
ü свмЪϲЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦм ϣЮ̭ϝЂвЮϜ ЬтЛУϦм ϣвмЪϲЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϢϸϝтϾ. 
ü . оϼϠЪЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϤϝКмϼІвϠ ̯ϝвϸЦ сЎвЮϜм рϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜ ϾтУϲϦ 
ü дтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϣтКмжм омϦЂв дтЂϲϦ. 
 

 
 

 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

ϣтЮмϔЂвЮϜ ЬвЛЮϜ ϣА϶ 

 

* сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ 

 

¶ тЛУϦ пЯК ЬвЛЮϜЬ  ϤϝЎϜϼϦКшϜ сТ ϼДжЮϜ ϣтЮϜм сжϸϼцϜ сжмϼϦЪЮшϜ ̭ϜϼІЮϜ аϝДж Ьы϶ дв омϝЪІЮϜ

(JONEPS).  
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 ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ свϸЧв РтжЊϦ аЂЦ ϝлтЯК ЬмЊϲЮϜ дЪϝвϜм ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ свϸЧв ϤϝϠЯАϦв ЬмϜϸϮ ϸϜϸКϜ. 

/̸̸/̷̷̹̹ Юϖ п̸̺/̿/̷̷̹̹ 
 

Јт϶ϼϦЮϜ аЂЦ 

 

ϤϝϠЯАϦвЮϜ пЯК ЬмЊϲЮϜ дЪϝвϜм Јт϶ϼϦЮϜ ϤϝϠЯАϦв ЬмϜϸϮ ϸϜϸКϜ. 

̭ϜϸъϜ ϼІϔв 

¶ ЙЦмϦвЮϜ/ϾϮжвЮϜ. 

 

ϭвϝжϼϠЮϜм ИмϼІвЮϜ 

Јт϶ϼϦЮϜм РтжЊϦЮϜ ϣтϼтϸв ϤϜ̭ϜϼϮϖ ϣϦвϦϒ 

сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ 

V ϣϦвϦϜ ϢϼϚϜϸЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϜ. 
V сжϸϼцϜ ϤϜ̭ϝІжъϜ ИϝАЦ атДжϦм ϼтмАϦ сТ ϣвкϝЂвЮϜ. 

V ЬтϮЂϦм Јт϶ϼϦ . сжϸϼцϜ ϤϜ̭ϝІжшϜ ИϝАЦ ЬϝϮв сТ ϣтжϸϼцϜ ϼтО ϤϝЪϼІЮϜ ЬвК 
V ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЬϝПІцϜ ̭ϜϼІ ϢϼϜϸъ рϾЪϼвм рϺтУжϦ ИϜϼϺЪ ϢϼϚϜϸЮϜ ЬвК ϣЂЂϓв. 

  

V Ϝ̭ϝІжшϜ ИϝАЦ атДжϦм ϼтмАϦ сТ ϣвкϝЂвЮсжϸϼъϜ Ϥ. 

 

ü дтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ омϦЂв дтЂϲϦ . 

ü ϼϝвϪϦЂъϜм ЬϝвКцϜ ϣϚтϠ ϾтУϲϦ. 

ü оϼϠЪЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϤϝКмϼІвϠ ̯ϝвϸЦ сЎвЮϜм рϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜ ϾтУϲϦ. 

ü Јϝ϶ЮϜм аϝЛЮϜ дтКϝАЧЮϜ дтϠ ϣЪϜϼІЮϜ ϤϜϼϸЦ ϾтϾЛϦ. 
 

 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

ϣтЮмϔЂвЮϜ 

дтЮмϝЧвЮϜ РтжЊϦ аЂЦ 

ЬвЛЮϜ ϣА϶ 

ϤϝϠЯАϦвЮϜ пЯК ЬмЊϲЮϜ дЪϝвϜм РтжЊϦЮϜ ϤϝϠЯАϦв ЬмϜϸϮ ϸϜϸКϜ. 

* сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ 

/̸̸/̷̷̹̹ ϖ пЮ̸̺/̿/̷̷̹̹ 

Јт϶ϼϦЮϜм РтжЊϦЮϜ ϼтϸв вЮϜвϦцϜ ̭ϝАК ХϚϝϪм ϸϜϸКϜ сТ ϣЪϼϝІ ϣϦ̭ϜϼІЮϜ ̭ϜϼϮϗϠ ϼтЂЮϜм. /̸̀/̷̷̹̹пЮϖ̸̺/̸̹/̷̷̹̹ 

/̸̸/̷̷̹̹ ϖ пЮ̸̺/̿/̷̷̹̹ 
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ϢϺУжвЮϜ ϣЊЊ϶ϦвЮϜ ϣЪϼІЮϜ ϤϝДϲывЮϜ ЬтϸЛϦ. 

/̸̸/̹ ̷̸̹  пЮϖ̷̺/̻/̷̸̹̹ 

 

ϢϺУжвЮϜ ϣЊЊ϶ϦвЮϜ ϣЪϼІЮϜ 
 

ϣтЮмϔЂвЮϜ 

Јт϶ϼϦЮϜм РтжЊϦЮϜ ϣтϼтϸв 

ЬвЛЮϜ ϣА϶ 

ϤϝДϲывЮϜ ̭ϜϸϠϜм ϭвϝжϼϠЮϜ ЈϲТ. 

 

* сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ 

/̸̼/̷̸̹̹  пЮϖ̸̺/̼/̷̸̹̹ 

 

Јт϶ϼϦЮϜм РтжЊϦЮϜ ϣтϼтϸв сϠтϼϮϦЮϜ сЯтПІϦЮϜ ϭвϝжϼϠЮϜ ФыАϜ. /̸̾/ ̷̸̹̹  пЮϖ̸̺/̸̷/̷̸̹̹ 

/̸̽/̷̸̹̹  пЮϖ̷̺/̽/̷̸̹̹ 

йϦвϦцϜ ϺтУжϦ. 

Јт϶ϼϦЮϜм РтжЊϦЮϜ ϣтϼтϸв сЯЛУЮϜ сЯтПІϦЮϜ ϭвϝжϼϠЮϜ ФыАϜ. 

Јт϶ϼϦЮϜм РтжЊϦЮϜ ϣтϼтϸв 

ϢϺУжвЮϜ ϣЊЊ϶ϦвЮϜ ϣЪϼІЮϜ /̸̸̸/̷̸̹̹ ϖ пЮ̸̺/̸̹/̷̸̹̹ 

Јт϶ϼϦЮϜм РтжЊϦЮϜ ϣтϼтϸв ϭвϝжϼϠЮϜ ϼтмАϦм ϣвϜϸϦЂϜ. 1/̸/̷̹̹̹ -ϼвϦЂв 

1/̸/̷̹̹̹- ϦЂввϼ 

 

 

йЛϮϜϼЮϜ йтϺПϦЮϜ ЬϝϠЧϦЂϜ. /̸̾/̷̸̹̹  пЮϖ̷̺/̸̷/̷̸̹̹ 

 

ϣЛϮϜϼЮϜ ϣтϺПϦЮϜ ϞЂϲ ϭвϝжϼϠЮϜ ЬтϸЛϦ. 
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: ϢϸтУϦЂвЮϜ ϣлϮЮϜ 
 ϼҶҶҶҶҶтОм ϣҶҶҶҶҶтвмЪϲЮϜ ϤϝҶҶҶҶҶлϮЮϜ ЙҶҶҶҶҶтвϮ
 ϸмҶҶҶҶҶҶҶҶЧЛЮ ϣвϸ϶ϦҶҶҶҶҶҶҶҶЂвЮϜм ϣҶҶҶҶҶҶҶҶтвмЪϲЮϜ

Јϝ϶ЮϜм аϝЛЮϜ ИϝАЧЮϜ сТ ϣтЂϸжлЮϜ. 

-̸ ϼвϦЂв 
-̹ ̸̺ /̸̹/̷̸̹̹ 

 

ϣтЂϸжлЮϜ ϸмЧЛЮϜ аЂЦ. 
 ϣҶҶҶҶҶЛϮϜϼвЮ ϣҶҶҶҶҶвϚϜϸЮϜ ϣҶҶҶҶҶтжУЮϜ ϣҶҶҶҶҶжϮЯЮϜ
 ϸҶҶҶҶҶϲмвЮϜ ϣҶҶҶҶҶЮмϝЧвЮϜ ϸҶҶҶҶҶЧК ϼтҶҶҶҶҶЂУϦм

ϣтϚϝІжшϜ ЙтϼϝІвЯЮ. 
ϣЂϜϼϸЯЮ ϣЊЊ϶ϦвЮϜ ϣтжУЮϜ дϝϮЯЮϜ. 

̭ϜϸъϜ ϼІϔв 

¶  ̮ЮϜ ϸϸК ЌУ϶Claims & Complains. 

¶ ϣтжϸвЮϜ ϣтжмжϝЧЮϜм ϣтвтЪϲϦЮϜ ϝтϝЎЧЮϜ ϸϸК ЌУ϶. 
¶ ϣтϼттПϦЮϜ ϼвϜмцϜ ϸϸК ЌУ϶. 

 

ϭвϝжϼϠЮϜм ИмϼІвЮϜ 

.̸ ϣтϚϝІжъϜ ЙтϼϝІвЯЮ ϸϲмвЮϜ ϣЮмϝЧвЮϜ ϸЧК ЬтϸЛϦ. 
.̹  ШтϸтТ ϣЛϠАЮ ̯ϝЧТм ϸϲмвЮϜ ϣЮмϝЧвЮϜ ϸЧК ϨтϸϲϦ̷̸̹̾ ϲмвЮϜ ϣЮмϝЧвЮϜ ϸЧК ϼтЂУϦм ϣЛϮϜϼвЮ ϣвϚϜϸЮϜ ϣтжУЮϜ ϣжϮЯЮϜ ЬϠЦ дв ϝлтЯК ЬвЛЮϜ рϼϝϮЮϜ ϤытϸЛϦЮϜ ϣЯвϝІЙтϼϝІвЯЮ ϸ. 

ϣтϚϝІжшϜ. 
 
 

сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ 

V .ϢϼϚϜϸЮϜ ЬвЛЮ ϣвДϝжЮϜ ϤϝЛтϼІϦЮϜ ϨтϸϲϦ 
V  сТ ϣвкϝЂвЮϜ.сжϸϼцϜ ϤϜ̭ϝІжшϜ ИϝАЦ атДжϦм ϼтмАϦ 
V ϜϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ свϸЧвм дтЮмϝЧвЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ЙТϼ сТ ϣвкϝЂвЮ.  
V дтЂϲϦ ϣтТϝУІ Ϣ̭ϝУЪм ϣтЯКϝТм ̭ϜϼІ ЬϝПІцϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ϣтжУЮϜ. 
V  
V  

 

 

 

 
ü ϣвмЪϲЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϢϸϝтϾ свмЪϲЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦм ϣЮ̭ϝЂвЮϜ ЬтЛУϦм. 
ü Јϝ϶ЮϜм аϝЛЮϜ дтКϝАЧЮϜ дтϠ ϣЪϜϼІЮϜ ϤϜϼϸЦ ϾтϾЛϦ. 
ü . ϼϝвϪϦЂшϜм ЬϝвКцϜ ϣϚтϠ ϾтУϲϦ 
ü . оϼϠЪЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϤϝКмϼІвϠ ̯ϝвϸЦ сЎвЮϜм рϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜ ϾтУϲϦ 

 
 

 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

ϣтЮмϔЂвЮϜ ЬвЛЮϜ ϣА϶ * сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ 

¶  ϸмЧК ϸϜϸКϖ пЮϜ ϣϮϝϲЮϝϠ ϣвϸ϶ЮϜ сЧЯϦв м дттϮϼϝ϶ЮϜ мϒ /м дттЯ϶ϜϸЮϜ ̭ϝЪϼІЮϜ дв ϞЯАЮϜ сЧЯϦ
ϣтϸЧК Ϣϸϝв рϒ пЯК ЬтϸЛϦ мϒ ϣКмжϦвЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ. 

¶  ϸϲмвЮϜ ϣЮмϝЧвЮϜ ϸЧК ϼтЂУϦ м ϣЛϮϜϼвЮ ϣвϚϜϸЮϜ ϣтжУЮϜ ϣжϮЯЮϜ ЀтϚϼ) ϼтϾмЮϜ сЮϝЛв ϣϠАϝ϶в
 пЯК ϞЯАЮϜ ЌϼК аϦтЮ ( ϣтϚϝІжшϜ ЙтϼϝІвЯЮϸмЧЛЯЮ  ϣвϚϜϸЮϜ ϣтжУЮϜ ϣжϮЯЮϜ.  

¶  ϞмЯАвЮϜ ϸЧЛЮϜ мϒ /м ЬтϸЛϦЮϜ ϣтКмжЮ ϣвϸ϶ЮϜ сЧЯϦв м ̭ϝЪϼІЮϜ ϬϝтϦϲϜ ϣЂϜϼϸ. 
¶  ϞмЯАвЮϜ ϣЂϜϼϸЮ ϣЊЊ϶Ϧв ϣжϮЮ ЬтЪІϦ м ϸϜϸКϜ аϦт ϞЯАЮϜ пЯК ϣЧТϜмвЯЮ ϣϮϝϲЮϜ Ьϝϲ сТ

 атвЛϦм ϝкϼϜϼЦш ϣтжУЮϜ ϣжϮЯЮϜ пЯК ϝтЮмЊϒ ϝлЎϼКм ϣвϾыЮϜ ϤытϸЛϦЮϜ ϸϜϸКϖмϝлϠ ЬвЛЮϜ. 
¶  ϸЧЛЯЮ ϣтЮмцϜ ϢϸмЂвЮϜ ϸϜϸКϗϠ ϣЊЊ϶ϦвЮϜ ϣтжУЮϜ ϣжϮЯЮϜ амЧϦ ϸтϸϮ ϸЧК ϞЯАЮϜ дϝЪ Ьϝϲ сТм

 ϣвϚϜϸЮϜ ϣтжУЮϜ ϣжϮЯЮϜ пЮϖ ϝЛТϼм ϸтϸϮЮϜ. 

  

 
 

 

 

 

: РϸлЮϜ 
-  ϸϜмҶҶҶҶҶвЮϜ пҶҶҶҶҶЯК ϤытϸҶҶҶҶҶЛϦЮϜ ̭ϜϼҶҶҶҶҶϮϖ

Ры϶ЮϜ ИмЎмв ϣтϸЧЛЮϜ ϸмжϠЮϜм. 
- ϞҶҶҶҶЪϜмт ϸҶҶҶҶтϸϮ ϸҶҶҶҶϲмв ϸҶҶҶҶЧК ϸϜϸҶҶҶҶКϖ

Ϝ ϣтϼЊЛЮϜ ϤϝϠЯАϦвЮϜϣϪтϸϲЮ. 
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ЬвЛЮϜ ϣА϶  

 

 

 

¶  ϣтжУЮϜ ϣжϮЯЮϜ ЬϠЦ дв ϝлϦЂϜϼϸм ϣтЮмцϜ ϢϸмЂвЮϜ пЯК ИыАъϜ
ϣтжУЮϜ ϤϝДϲывЮϜ ϸЊϼм ϝлϦЂϜϼϸЮ ̭ϝЪϼІЮϜ пЯК ϝлЛтϾмϦм ϣвϚϜϸЮϜ 

ϢϸмЂвЮϜ пЯК ϤϝДϲыв ϸмϮм Ьϝϲ сТ ϝлтЯК. 
¶  ϤϝДϲывЮϜ ХТм ϝлЯтϸЛϦЮ ϣЊЊ϶ϦвЮϜ ϣжϮЯЮ ϣтЮмцϜ ϢϸмЂвЮϜ ϢϸϝКϖ

ϢϸϼϜмЮϜ. 
¶ ϣтϚϝлж ϢϸмЂвЪ ϝкϼϜϼЦϖ. 
¶ ϸтϸϮ ϸЧЛЪ ϝкϼϜϼЦϜ м ϝлтЯК ϣЧТϜмвЮϜ ϼмϸЊ. 
¶ йϠ ЬвЛЮϜ атвЛϦ м ϸтϸϮЮϜ ϸЧЛЮϜ ϼϜϸЊϜ. 
   Ϝ:ИмϼІвЮϜ ХтЧϲϦЮ ϤϝАϝІжЮ 
¶ ЬтЪІϦ ϮЮдϝ ϣтжТ ϣЊЊ϶Ϧв м ϣЪϼϝІвϠ ϤϝЪϼІЮϜ м сЧЯϦв ϣвϸ϶ЮϜ. 
¶ ϸЧК ϤϝІϼм ЬвК  ϸмЧЛЮϜм ϤытϸЛϦЮϝϠ РтϼЛϦЯЮ ϣЦыЛЮϜ ϤϜϺ ϤϝлϮЯЮ

ϝлтЯК ФϸϝЊвЮϜ ϢϸтϸϮЮϜ. 
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: ϢϸтУϦЂвЮϜ ϣлϮЮϜ 
- - дтЮмϝЧвЮϜ ϣϠϝЧж. 

-  ̭ϝҶҶҶІжϗϠ дтҶҶҶтжЛвЮϜ дтжАϜмҶҶҶвЮϜ ϣҶҶҶТϝЪ
ϢϼтПЊ ЙтϼϝІв. 

̷̺/̽/̷̸̹̹ 

 

ϣтЂϸжлЮϜ ϸмЧЛЮϜ аЂЦ. 
   ϢϸмҶЂв ϸϜϸҶКш ϣЯЪІвЮϜ ϣтжУЮϜ ϣжϮЯЮϜ

 ϣтϚϝҶҶҶҶҶІжшϜ ЙтϼϝҶҶҶҶҶІвЮϜ ϺҶҶҶҶҶтУжϦ ϸҶҶҶҶҶЧК

Јϝ϶ЮϜ ИϝАЧЯЮ ϢϼтПЊЮϜ. 

̭ϜϸъϜ ϼІϔв 

¶  ϣтжмжϝЧЮϜ ϝтϝЎЧЮϜм ϤϝвЯДϦЮϜ ϸϸК ЌУ϶
ЮϜ сТϼА дтϠ ϣтвтЪϲϦЮϜм ϸЧК ϸϜϸКϖ Ьы϶ дв ϸЧЛ

АтЂϠЮϜ дАϜмвЯЮ ХтϠАϦЮϜ АтЂϠм ЬлЂ. 

 
 

ϭвϝжϼϠЮϜм ИмϼІвЮϜ 

сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ 

V .ϢϼϚϜϸЮϜ ЬвЛЮ ϣвДϝжЮϜ ϤϝЛтϼІϦЮϜ ϨтϸϲϦ 
V  сТ ϣвкϝЂвЮϜ.сжϸϼцϜ ϤϜ̭ϝІжшϜ ИϝАЦ атДжϦм ϼтмАϦ 
V ϜϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ свϸЧвм дтЮмϝЧвЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ЙТϼ сТ ϣвкϝЂвЮ . 
V дтЂϲϦ ϣтТϝУІ Ϣ̭ϝУЪм ϣтЯКϝТм ̭ϜϼІ ЬϝПІцϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм жУЮϜϣт. 
 

 

 

 
ü свмЪϲЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦм ϣЮ̭ϝЂвЮϜ ЬтЛУϦм ϣвмЪϲЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϢϸϝтϾ. 
ü . Јϝ϶ЮϜм аϝЛЮϜ дтКϝАЧЮϜ дтϠ ϣЪϜϼІЮϜ ϤϜϼϸЦ ϾтϾЛϦ 
ü ϾтУϲϦ ϼϝвϪϦЂшϜм ЬϝвКцϜ ϣϚтϠ. 
ü оϼϠЪЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϤϝКмϼІвϠ ̯ϝвϸЦ сЎвЮϜм рϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜ ϾтУϲϦ. 
ü дтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϣтКмжм омϦЂв дтЂϲϦ. 

 
 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

ϣтЮмϔЂвЮϜ ЬвЛЮϜ ϣА϶ * сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ 

¶  пЮϜ ϣϮϝϲЮϝϠ ϣвϸ϶ЮϜ сЧЯϦв м дттϮϼϝ϶ЮϜ мϒ /м дттЯ϶ϜϸЮϜ ̭ϝЪϼІЮϜ дв ϞЯАЮϜ сЧЯϦ
ϣтϸЧК Ϣϸϝв рϒ пЯК ЬтϸЛϦ мϒ ϣКмжϦвЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ϸмЧК ϸϜϸКϖ. 

¶  ϣϠАϝ϶вϸЧК ϼтЂУϦ м ϣЛϮϜϼвЮ ϣвϚϜϸЮϜ ϣтжУЮϜ ϣжϮЯЮϜ ЀтϚϼ) ϼтϾмЮϜ сЮϝЛв. 
 ϣтжУЮϜ ϣжϮЯЮϜ пЯК ϞЯАЮϜ ЌϼК аϦтЮ ( ϣтϚϝІжшϜ ЙтϼϝІвЯЮ ϸϲмвЮϜ ϣЮмϝЧвЮϜ

ϸмЧЛЯЮ  ϣвϚϜϸЮϜ.  

¶ ϼтϾмЮϜ сЮϝЛвЮ ϝтЮмЊϒ йЛТϼм ϞмЯАвЮϜ ϸϜϸКϖм ϣЂϜϼϸЮ ϣЊЊ϶Ϧв ϣжϮЮ ЬтЪІϦ. 
 

: ИмϼІвЮϜ ХтЧϲϦЮ ϤϝАϝІжЮϜ 

¶ ЬтЪІϦ дϝϮЮ ϣтжТ ϣЊЊ϶Ϧв м ϣЪϼϝІвϠ ̭ϝЪϼІЮϜ м сЧЯϦв ϣвϸ϶ЮϜ. 

  

 

: РϸлЮϜ 
 ϣтϚϝІжшϜ ЙтϼϝІвЯЮ АЂϠв ϸЧК ϸϜϸКϖ

ϢϼтПЊЮϜ. 

Јϝ϶ЮϜ ИϝАЧЯЮ ϢϼтПЊЮϜ ϣтϚϝІжшϜ ЙтϼϝІвЮϜ ϺтУжϦ ϸЧК 
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: ϢϸтУϦЂвЮϜ ϣлϮЮϜ 
 ϣтвмЪϲЮϜ ϼтОм ϣтвмЪϲЮϜ ϤϝлϮЮϜ ЙтвϮ
 ИϝАЧЮϜ сТ ϣтЂϸжлЮϜ ϸмЧЛЮ ϣвϸ϶ϦЂвЮϜм

Јϝ϶ЮϜм аϝЛЮϜ. 

̸̺/̸̹/̷̸̹̹ ϣтЂϸжлЮϜ ϸмЧЛЮϜ аЂЦ. 
 ϼтмАϦм ϣЂϜϼϸЮ ϣЯЪІвЮϜ ϣтжУЮϜ ϣжϮЯЮϜ
И) ϣтЂϸжлЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϸмЧК ϤϝтЦϝУϦϖ ̸(

И)м̹(. 

¶  ̮ЮϜ ϸϸК ЌУ϶Claims & Complains. 

¶ ϣтжϸвЮϜ ϣтжмжϝЧЮϜм ϣтвтЪϲϦЮϜ ϝтϝЎЧЮϜ ϸϸК ЌУ϶. 
¶ ϣтϼттПϦЮϜ ϼвϜмцϜ ϸϸК ЌУ϶. 

ϭвϝжϼϠЮϜм ИмϼІвЮϜ 

- И) ϣтЂϸжлЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϸмЧК ϨтϸϲϦ̸И)м ((̹. 

 

V .ϢϼϚϜϸЮϜ ЬвЛЮ ϣвДϝжЮϜ ϤϝЛтϼІϦЮϜ ϨтϸϲϦ 
V  сТ ϣвкϝЂвЮϜ.сжϸϼцϜ ϤϜ̭ϝІжшϜ ИϝАЦ атДжϦм ϼтмАϦ 
V Ϝ̭ϝУЪ ЙТϼ сТ ϣвкϝЂвЮϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ свϸЧвм дтЮмϝЧвЮϜ Ϣ . 
V дтЂϲϦ ϣтТϝУІ Ϣ̭ϝУЪм ϣтЯКϝТм ̭ϜϼІ ЬϝПІцϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ϣтжУЮϜ. 
 
 

 

ϣтЮмϔЂвЮϜ ЬвЛЮϜ ϣА϶ * сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ 

¶  ϸмЧК ϸϜϸКϖ пЮϜ ϣϮϝϲЮϝϠ ϣвϸ϶ЮϜ сЧЯϦв м дттϮϼϝ϶ЮϜ мϒ /м дттЯ϶ϜϸЮϜ ̭ϝЪϼІЮϜ дв ϞЯАЮϜ сЧЯϦ
ϣтϸЧК Ϣϸϝв рϒ пЯК ЬтϸЛϦ мϒ ϣКмжϦвЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ. 

¶ мϝЧвЮϜ ϸЧК ϼтЂУϦ м ϣЛϮϜϼвЮ ϣвϚϜϸЮϜ ϣтжУЮϜ ϣжϮЯЮϜ ЀтϚϼ) ϼтϾмЮϜ сЮϝЛв ϣϠАϝ϶в ϸϲмвЮϜ ϣЮ
ϸмЧЛЯЮ  ϣвϚϜϸЮϜ ϣтжУЮϜ ϣжϮЯЮϜ пЯК ϞЯАЮϜ ЌϼК аϦтЮ ( ϣтϚϝІжшϜ ЙтϼϝІвЯЮ.  

¶ ϼтϾмЮϜ сЮϝЛвЮ ϝтЮмЊϒ йЛТϼм ϞмЯАвЮϜ ϸϜϸКϖм ϣЂϜϼϸЮ ϣЊЊ϶Ϧв ϣжϮЮ ЬтЪІϦ. 
 

: ИмϼІвЮϜ ХтЧϲϦЮ ϤϝАϝІжЮϜ 
ЬтЪІϦ дϝϮЮ ϣтжТ ϣЊЊ϶Ϧв м ϣЪϼϝІвϠ ̭ϝЪϼІЮϜ м сЧЯϦв ϣвϸ϶ЮϜ. 

 

: РϸлЮϜ 
 ϸмҶҶҶЧК ϤϝҶҶҶтЦϝУϦϖ ϼтмҶҶҶАϦм ϨтϸҶҶҶϲϦ

И) ϣтҶҶҶЂϸжлЮϜ ϤϝвϸҶҶҶ϶ЮϜ̸И)м ( ̹(
 сҶҶҶҶЂϸжлЮϜ ϸҶҶҶҶЧЛЮϜ двҶҶҶҶЎϦт ϨҶҶҶҶтϲϠ
 ϼтЊЧϦ рϒ дК ϣтϸЦϝЛϦЮϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ

ЮшϜ сТϣтϸЦϝЛϦЮϜ ϤϝвϜϾϦ. 

 
ü свмЪϲЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦм ϣЮ̭ϝЂвЮϜ ЬтЛУϦм ϣвмЪϲЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϢϸϝтϾ. 
ü Јϝ϶ЮϜм аϝЛЮϜ дтКϝАЧЮϜ дтϠ ϣЪϜϼІЮϜ ϤϜϼϸЦ ϾтϾЛϦ. 
ü ϼϝвϪϦЂшϜм ЬϝвКцϜ ϣϚтϠ ϾтУϲϦ. 
ü  рϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜ ϾтУϲϦоϼϠЪЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϤϝКмϼІвϠ ̯ϝвϸЦ сЎвЮϜм. 
ü дтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϣтКмжм омϦЂв дтЂϲϦ . 

 
 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ ̭ϜϸъϜ ϼІϔв 
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̸̺/̸̹/̷̹̹̹ ϣтЂϸжлЮϜ ϸмЧЛЮϜ аЂЦ. 

 ϣҶҶҶҶҶЛϮϜϼвЮ ϣҶҶҶҶҶвϚϜϸЮϜ ϣҶҶҶҶҶтжУЮϜ ϣҶҶҶҶҶжϮЯЮϜ

ϸҶҶҶҶϲмвЮϜ ϣҶҶҶҶЮмϝЧвЮϜ ϸҶҶҶҶЧК ϼтҶҶҶҶЂУϦм. 

ϣтϚϝІжшϜ ЙтϼϝІвЯЮ. 

̭ϜϸъϜ ϼІϔв 

¶  ̮ЮϜ ϸϸК ЌУ϶Claims & Complains. 

¶ ϣтжϸвЮϜ ϣтжмжϝЧЮϜм ϣтвтЪϲϦЮϜ ϝтϝЎЧЮϜ ϸϸК ЌУ϶. 
¶ ϣтϼттПϦЮϜ ϼвϜмцϜ ϸϸК ЌУ϶. 

ϭвϝжϼϠЮϜм ИмϼІвЮϜ 

ϸКϖ(̭ϝІжϖм атвЊϦ) ϸϲмвЮϜ ϣЮмϝЧвЮϜ ϸЧК ϸϜ 

сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ 

V .ϢϼϚϜϸЮϜ ЬвЛЮ ϣвДϝжЮϜ ϤϝЛтϼІϦЮϜ ϨтϸϲϦ 
V  сТ ϣвкϝЂвЮϜ.сжϸϼцϜ ϤϜ̭ϝІжшϜ ИϝАЦ атДжϦм ϼтмАϦ 
V ϜсТ ϣвкϝЂвЮ ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ свϸЧвм дтЮмϝЧвЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ЙТϼ.  
V дтЂϲϦ ϣтТϝУІ Ϣ̭ϝУЪм ϣтЯКϝТм ̭ϜϼІ ЬϝПІцϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ϣтжУЮϜ. 
V  
V  

 
 

 
ϣтЮмϔЂвЮϜ ЬвЛЮϜ ϣА϶ * сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ 

:ϢϸтУϦЂвЮϜ ϣлϮЮϜ 
 ϼҶҶҶҶҶтОм ϣҶҶҶҶҶтвмЪϲЮϜ ϤϝҶҶҶҶҶлϮЮϜ ЙҶҶҶҶҶтвϮ
 ϸмҶҶҶҶҶҶҶЧЛЮ ϣвϸ϶ϦҶҶҶҶҶҶҶЂвЮϜм ϣҶҶҶҶҶҶҶтвмЪϲЮϜ
Јϝ϶ЮϜм аϝЛЮϜ ИϝАЧЮϜ сТ ϣтЂϸжлЮϜ. 

 

¶ тЯ϶ϜϸҶҶҶЮϜ ̭ϝЪϼҶҶҶІЮϜ дҶҶҶв ϞҶҶҶЯАЮϜ сҶҶҶЧЯϦ ϸϜϸҶҶҶКϖ пҶҶҶЮϜ ϣҶҶҶϮϝϲЮϝϠ ϣҶҶҶвϸ϶ЮϜ сҶҶҶЧЯϦв м дттϮϼϝҶҶҶ϶ЮϜ мϒ /м дт
ϣтϸЧК Ϣϸϝв рϒ пЯК ЬтϸЛϦ мϒ ϣКмжϦвЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ϸмЧК. 

¶  ϣҶҶҶҶЮмϝЧвЮϜ ϸҶҶҶҶЧК ϼтҶҶҶҶЂУϦ м ϣҶҶҶҶЛϮϜϼвЮ ϣҶҶҶҶвϚϜϸЮϜ ϣҶҶҶҶтжУЮϜ ϣҶҶҶҶжϮЯЮϜ ЀтҶҶҶҶϚϼ) ϼтϾмҶҶҶҶЮϜ сЮϝҶҶҶҶЛв ϣҶҶҶҶϠАϝ϶в
ϸмЧЛЯЮ  ϣвϚϜϸЮϜ ϣтжУЮϜ ϣжϮЯЮϜ пЯК ϞЯАЮϜ ЌϼК аϦтЮ ( ϣтϚϝІжшϜ ЙтϼϝІвЯЮ ϸϲмвЮϜ . 

¶  ϞмЯАвЮϜ ϸЧЛЮϜ мϒ /м ЬтϸЛϦЮϜ ϣтКмжЮ ϣвϸ϶ЮϜ сЧЯϦв м ̭ϝЪϼІЮϜ ϬϝтϦϲϜ ϣЂϜϼϸ. 

¶  ϣҶҶҶҶЂϜϼϸЮ ϣҶҶҶҶЊЊ϶Ϧв ϣҶҶҶҶжϮЮ ЬтЪҶҶҶҶІϦ м ϸϜϸҶҶҶҶКϜ аϦҶҶҶҶт ϞҶҶҶҶЯАЮϜ пҶҶҶҶЯК ϣҶҶҶҶЧТϜмвЯЮ ϣҶҶҶҶϮϝϲЮϜ ЬϝҶҶҶҶϲ сҶҶҶҶТ
 атҶҶҶвЛϦм ϝҶҶҶкϼϜϼЦш ϣҶҶҶтжУЮϜ ϣҶҶҶжϮЯЮϜ пҶҶҶЯК ϝтЮмҶҶҶЊϒ ϝлҶҶҶЎϼКм ϣҶҶҶвϾыЮϜ ϤытϸҶҶҶЛϦЮϜ ϸϜϸҶҶҶКϖм ϞмҶҶҶЯАвЮϜ

ϝлϠ ЬвЛЮϜ. 

 
 

¶ ХтЧϲϦЮ ϤϝАϝІжЮϜ : ИмϼІвЮϜ 
- ЬтЪҶҶҶІϦ дϝҶҶҶϮЮ ϣҶҶҶтжТ ϣҶҶҶЊЊ϶Ϧв м 

ϣЪϼϝҶҶҶҶҶҶҶІвϠ ̭ϝЪϼҶҶҶҶҶҶҶІЮϜ м сҶҶҶҶҶҶҶЧЯϦв 
ϣвϸ϶ЮϜ. 

-ϸҶҶҶЧК ϤϝҶҶҶІϼм ЬҶҶҶвК  ϤϜϺ ϤϝҶҶҶлϮЯЮ
 ϤытϸҶҶҶҶҶҶҶЛϦЮϝϠ РҶҶҶҶҶҶҶтϼЛϦЯЮ ϣҶҶҶҶҶҶҶЦыЛЮϜ
 ФϸϝҶҶҶҶҶҶҶҶЊвЮϜ ϢϸҶҶҶҶҶҶҶҶтϸϮЮϜ ϸмҶҶҶҶҶҶҶҶЧЛЮϜм

ϝлтЯК. 

 

 
ü свмЪϲЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦм ϣЮ̭ϝЂвЮϜ ЬтЛУϦм ϣвмЪϲЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϢϸϝтϾ. 
ü Јϝ϶ЮϜм аϝЛЮϜ дтКϝАЧЮϜ дтϠ ϣЪϜϼІЮϜ ϤϜϼϸЦ ϾтϾЛϦ. 
ü ϪϦЂшϜм ЬϝвКцϜ ϣϚтϠ ϾтУϲϦϼϝв. 
ü оϼϠЪЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϤϝКмϼІвϠ ̯ϝвϸЦ сЎвЮϜм рϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜ ϾтУϲϦ. 
ü дтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϣтКмжм омϦЂв дтЂϲϦ. 

 
 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 



 

31 

31 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

: РϸлЮϜ 
 атвҶЊϦ) ϸҶϲмвЮϜ ϣҶЮмϝЧвЮϜ ϸҶЧК ϸϜϸКϖ

(̭ϝІжϖм. 

 

 

 

 

 

ЬвЛЮϜ ϣА϶  

  

 

¶  ϣҶҶҶЊЊ϶ϦвЮϜ ϣҶҶҶтжУЮϜ ϣҶҶҶжϮЯЮϜ амҶҶҶЧϦ ϸҶҶҶтϸϮ ϸҶҶҶЧК ϞҶҶҶЯАЮϜ дϝҶҶҶЪ ЬϝҶҶҶϲ сҶҶҶТм
 ϣҶҶҶҶтжУЮϜ ϣҶҶҶҶжϮЯЮϜ пҶҶҶҶЮϖ ϝҶҶҶҶЛТϼм ϸҶҶҶҶтϸϮЮϜ ϸҶҶҶҶЧЛЯЮ ϣҶҶҶҶтЮмцϜ ϢϸмҶҶҶҶЂвЮϜ ϸϜϸҶҶҶҶКϗϠ

ϣвϚϜϸЮϜ.  

¶ ϣҶҶҶжϮЯЮϜ ЬҶҶҶҶϠЦ дҶҶҶв ϝлϦҶҶҶҶЂϜϼϸм ϣҶҶҶтЮмцϜ ϢϸмҶҶҶҶЂвЮϜ пҶҶҶЯК ИыҶҶҶАъϜ  ϣҶҶҶҶтжУЮϜ
 ϤϝҶҶҶҶҶДϲывЮϜ ϸҶҶҶҶҶЊϼм ϝлϦҶҶҶҶҶЂϜϼϸЮ ̭ϝЪϼҶҶҶҶҶІЮϜ пҶҶҶҶҶЯК ϝҶҶҶҶҶлЛтϾмϦм ϣҶҶҶҶҶвϚϜϸЮϜ

ϢϸмЂвЮϜ пЯК ϤϝДϲыв ϸмϮм Ьϝϲ сТ ϝлтЯК ϣтжУЮϜ.  

¶  ХҶҶҶҶҶҶҶТм ϝлЯтϸҶҶҶҶҶҶҶЛϦЮ ϣҶҶҶҶҶҶҶЊЊ϶ϦвЮϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶжϮЯЮ ϣҶҶҶҶҶҶҶтЮмцϜ ϢϸмҶҶҶҶҶҶҶЂвЮϜ ϢϸϝҶҶҶҶҶҶҶКϖ
ϢϸϼϜмЮϜ ϤϝДϲывЮϜ. 

¶  ϸҶҶҶЧЛЪ ϝҶҶҶкϼϜϼЦϜ м ϝҶҶҶлтЯК ϣҶҶҶЧТϜмвЮϜ ϼмϸҶҶҶЊм ϣҶҶҶтϚϝлж ϢϸмҶҶҶЂвЪ ϝҶҶҶкϼϜϼЦϖ
ϮЮϜ ϸЧЛЮϜ ϼϜϸЊϜм ϸтϸϮйϠ ЬвЛЮϜ атвЛϦ м ϸтϸ.  
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:ϢϸтУϦЂвЮϜ ϣлϮЮϜ 
 ϣҶтвмЪϲЮϜ ϼтОм ϣтвмЪϲЮϜ ϤϝлϮЮϜ ЙтвϮ
 ИϝҶАЧЮϜ сТ ϣтЂϸжлЮϜ ϸмЧЛЮ ϣвϸ϶ϦЂвЮϜм

Јϝ϶ЮϜм аϝЛЮϜ. 

ϼвϦЂв 

 

ϼϝЛЂцϜϼтПϦ аЂЦ. 
ҶҶҶҶϮЮϝ ϼҶҶҶҶтПϦ ϞϠҶҶҶҶЂϠ ϼϝЛҶҶҶҶЂцϜ ϤытϸҶҶҶҶЛϦ д

 ϣтϚϝҶҶҶҶҶІжшϜ ϸмҶҶҶҶҶжϠЮϜм ϸϜмҶҶҶҶҶвЯЮ РтЮϝҶҶҶҶҶЪϦЮϜ
ϣтЂтϚϼЮϜ. 

 

¶  ϢϸϝтϾϒ ϸϜϸКдтϸтУϦЂвЮϜ дтвϸ϶ϦЂвЮϜ. 
¶  атвϝЛϦϠ ϤϝжϝтϠ ЬмϸϮ сТ ϢϸϜмЮϜ ϸϜмвЮϜ ϣТϝЪ ЬмвІ

ϼϝЛЂцϜ ϤытϸЛϦ. 

ϭвϝжϼϠЮϜм ИмϼІвЮϜ 

Ϝ ϸϜϸКϖϣтϚϝІжшϜ ϸϜмвЮϜ ϼϝЛЂϒ ЬтϸЛϦϠ ϣЊϝ϶ЮϜ атвϝЛϦЮ. 

 

V   ϣтϚϝІжъϜ ϸϜмвЮϜ ϼϝЛЂϜ ЬтϸЛϦ ϣЂϼϜϸЮ ϣтЮϐ ϼтмАϦ. 
V  сТ ϣвкϝЂвЮϜ.сжϸϼцϜ ϤϜ̭ϝІжшϜ ИϝАЦ атДжϦм ϼтмАϦ 

 
 

 

 
ü . Јϝ϶ЮϜм аϝЛЮϜ дтКϝАЧЮϜ дтϠ ϣЪϜϼІЮϜ ϤϜϼϸЦ ϾтϾЛϦ 
ü . ϼϝвϪϦЂшϜм ЬϝвКцϜ ϣϚтϠ ϾтУϲϦ 
ü . оϼϠЪЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϤϝКмϼІвϠ ̯ϝвϸЦ сЎвЮϜм рϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜ ϾтУϲϦ 
ü дтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϣтКмжм омϦЂв дтЂϲϦ. 

 
 

 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

ϣтЮмϔЂвЮϜ ЬвЛЮϜ ϣА϶ * сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ 

¶ дтϮϦжвЮϜм дтϸϼмвЯЮ йлтϮмϦм ϼϝЛЂϒ ϞЯА ϸϜϸКϖ. 
¶  ϝлЎϼКм ϼϝЛЂцϜ ϣЂϜϼϸϣтжЛвЮϜ ϣтжУЮϜ ϣжϮЯЮϜ пЯК. 
¶ ϣвϾыЮϜ ϤϝЧТϜмвЮϜ Ϻ϶ϒм атвЛϦЮϜ ϢϸмЂв ϸϜϸКϖ. 
 

: ИмϼІвЮϜ ХтЧϲϦЮ ϤϝАϝІжЮϜ 

¶ ЬтЪІϦ дϝϮЮ ϣтжТ ϣЊЊ϶Ϧв м ϣЪϼϝІвϠ ̭ϝЪϼІЮϜ м сЧЯϦв ϣвϸ϶ЮϜ. 

:РϸлЮϜ 
 ϣЊϝ϶ЮϜ атвϝЛϦЮϜ ϼІжм ϸϜϸКϖ

ϣтϚϝІжшϜ ϸϜмвЮϜ ϼϝЛЂϒ ЬтϸЛϦϠ. 

сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ ̭ϜϸъϜ ϼІϔв 
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 пЯК ϣтжЛвЮϜ ϤϝлϮЮϜ ϣЧТϜмв ϼϝДϦжϝϠ
 ϢϸмЂвϣЂϜϼϸЮϜ  ϼІϔвϠ ϣЊϝ϶ЮϜ

ϼϝЛЂцϜ.  

  ϼϝЛЂцϜϼтПϦ аЂЦ. 
  ҶҶϮЮϝ ϼҶҶтПϦ ϞϠҶҶЂϠ ϼϝЛҶҶЂцϜ ϤытϸҶҶЛϦ д  

 ϣтϚϝҶҶҶҶІжшϜ ϸмҶҶҶҶжϠЮϜм ϸϜмҶҶҶҶвЯЮ РтЮϝҶҶҶҶЪϦЮϜ

ϣтЂтϚϼЮϜ тϚϝІжшϜϣ. 

 

̭ϜϸъϜ ϼІϔв 

¶ а϶ЎϦЮϜ ЀϝтЦ  ЄϝвЪжшϜм Ϣ̭ϝУЪ ЀϝтЧЮ ϣтЛϠϦЮϝϠм
ϣтвмЪϲЮϜ ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϤϝЂϝтЂЮϜ. 

 

ЮϜм ИмϼІвЮϜϭвϝжϼϠ 

ϼϝЛЂцϜ ϼІϔв Price Index 

  

сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ 

V   ϣтϚϝІжъϜ ϸϜмвЮϜ ϼϝЛЂϜ ЬтϸЛϦ ϣЂϼϜϸЮ ϣтЮϐ ϼтмАϦ. 
V  сТ ϣвкϝЂвЮϜ.сжϸϼцϜ ϤϜ̭ϝІжшϜ ИϝАЦ атДжϦм ϼтмАϦ 

 

 
 

 
ü . Јϝ϶ЮϜм аϝЛЮϜ дтКϝАЧЮϜ дтϠ ϣЪϜϼІЮϜ ϤϜϼϸЦ ϾтϾЛϦ 
ü . ϼϝвϪϦЂшϜм ЬϝвКцϜ ϣϚтϠ ϾтУϲϦ 
ü . оϼϠЪЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϤϝКмϼІвϠ ̯ϝвϸЦ сЎвЮϜм рϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜ ϾтУϲϦ 
ü ЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϣтКмжм омϦЂв дтЂϲϦдтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧв . 

 
 

 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

ϣтЮмϔЂвЮϜ ЬвЛЮϜ ϣА϶ * сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ 

Ϝ:ϢϸтУϦЂвЮϜ ϣлϮЮ 
 ϼҶҶҶҶҶҶтОм ϣҶҶҶҶҶҶтвмЪϲЮϜ ϤϝҶҶҶҶҶҶлϮЮϜ ЙҶҶҶҶҶҶтвϮ
 ϣтЂϸжлЮϜ ϸмЧЛЮ ϣвϸ϶ϦЂвЮϜм ϣтвмЪϲЮϜ

Јϝ϶ЮϜм аϝЛЮϜ ИϝАЧЮϜ сТ. 

¶  ϸЛϠм ЌϼПЮϜ ϜϺлЮ ϣЯЪІвЮϜм ϣЊЊ϶ϦвЮϜ ϣтжУЮϜ ϣжϮЯЮϜ ЬϠЦ дв ̯ϝЧϲъ ЬвЛЮϜ ϣтϮлжв ϸϸϲϦ
. ИмϼІвЮϝϠ ϼтЂЮϜ пЯК ϣЧТϜмвЮϜ 

 
: ИмϼІвЮϜ ХтЧϲϦЮ ϤϝАϝІжЮϜ 

¶ ЬтЪІϦ дϝϮЮ ϣтжТ ϣЊЊ϶Ϧв м ϣЪϼϝІвϠ ̭ϝЪϼІЮϜ м сЧЯϦв ϣвϸ϶ЮϜ. 

 
:РϸлЮϜ 

 ϸϜϸКϖϼϝЛЂцϜ ϼІϔв Price Index   
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 تحسين مستوى ونوعية الخدمات الحكومية المقدمة للمواطنين . -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

ϼвϦЂв  ϣҶҶҶҶҶҶтжмжϝЧЮϜ ϤϜϼϝҶҶҶҶҶҶІϦЂъϜ аҶҶҶҶҶҶЂЦ

ϣтϸЧЛЮϜм. 

̭ϜϸъϜ ϼІϔв 

¶ ϣтϸЧЛЮϜм ϣтжмжϝЧЮϜ ϢϼϝІϦЂъϜм аКϸЮϜ атϸЧϦ. 
 

ϭвϝжϼϠЮϜм ИмϼІвЮϜ 

ϣтϸЦϝЛϦЮϜм ϣтжмжϝЧЮϜ ϼмвцϜ ЙтвϮ сТ ϣтжмжϝЧЮϜ ϢϼϝІϦЂъϜм ϢϸКϝЂвЮϜ атϸЧϦ.  

сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ 

V сжϸϼцϜ ϤϜ̭ϝІжшϜ ИϝАЦ атДжϦм ϼтмАϦ сТ ϣвкϝЂвЮϜ. 
 

 

 
ü . ϼϝвϪϦЂшϜм ЬϝвКцϜ ϣϚтϠ ϾтУϲϦ 
ü . оϼϠЪЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϤϝКмϼІвϠ ̯ϝвϸЦ сЎвЮϜм рϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜ ϾтУϲϦ 
ü дтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϣтКмжм омϦЂв дтЂϲϦ . 

 
 

 

 

 

 
 ϼмϲвЮϜ 

ϣтЮмϔЂвЮϜ ϣА϶ ЬвЛЮϜ * сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ 

:ϢϸтУϦЂвЮϜ ϣлϮЮϜ 
 ϼҶҶҶҶтОм ϣҶҶҶҶтвмЪϲЮϜ ϤϝҶҶҶҶлϮЮϜ ЙҶҶҶҶтвϮ
 ϸмҶҶҶҶҶҶҶЧЛЮ ϣвϸ϶ϦҶҶҶҶҶҶҶЂвЮϜм ϣҶҶҶҶҶҶҶтвмЪϲЮϜ

Јϝ϶ЮϜм аϝЛЮϜ ИϝАЧЮϜ сТ ϣтЂϸжлЮϜ. 

¶ ϢϼϚϜϸЮϜ ЬвЛϠ ХЯЛϦϦ сϦЮϜ ϣтжмжϝЧЮϜ ϸмЧЛЮϜм ϤϝтЦϝУϦъϜ ХтЦϸϦм ϣЛϮϜϼв.  
¶ ϤϝвтЯЛϦЮϜм ϣвДжцϜ ХТм ϢϼϚϜϸЯЮ ϣтжмжϝЧЮϜ ϤϜϼϝІϦЂъϜ атϸЧϦ.  
¶ РϜϼАϒ дтϠ Ры϶ЮϜ ϤывϝЛв сТ рϸЦϝЛϦЮϜм сжмжϝЧЮϜ рϒϼЮϜ ̭ϜϸϠϖ ϣтЂϸжлЮϜ ϸмЧЛЮϜ. 
¶  дтҶҶвЪϲвЮϜ атҶҶтЧϦ ЀҶҶЂϒ ϸϝҶҶвϦКϜм ЙҶҶЎмЮ дтҶҶтжϸϼцϜ дтҶҶвЪϲвЮϜ ϣҶҶтЛвϮ ЙҶҶв дмϝҶҶЛϦЮϜм ХтҶҶЂжϦЮϜ

ϤϜ̭ϝІжъϜ ϸмЧЛЮ дтЧТмвЮϜм.  
¶ ХЧϲϦЮϜ дϝϮЮ сТ ϣЪϼϝІвЮϜ. 
¶ ϤϝТы϶ЮϜ ϣтмЂϦ дϝϮЮ сТ ϣЪϼϝІвЮϜ. 

:ИмϼІвЮϜ ХтЧϲϦЮ ϤϝАϝІжЮϜ 

¶ ЬтЪІϦ дϝϮЮ ϣтжТ ϣЊЊ϶Ϧв м ϣЪϼϝІвϠ ̭ϝЪϼІЮϜ м  ϤϝлϮЮϜϣЦыЛЮϜ ϤϜϺ. 
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̸̽/̻/̷̷̹̹  пЮϖ̸̺/̸̹/̷̹̹̹ 

 
ϣтϼтϸв сЂЂϔвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϼтмАϦ. 

̭ϜϸъϜ ϼІϔв 

¶ ϣтвмЪϲЮϜ ϤϜ̭ϝАЛЮϜ ϢϼϚϜϸ аϝДж  Йв пІϝвϦт ϤϝЛтϼІϦЮϜ

ϢϼϚϜϸЮϜ ЬвЛЮ ϣвДϝжЮϜм ϣϪϸϲϦЂвЮϜ. 

ϭвϝжϼϠЮϜм ИмϼІвЮϜ 

) аЦϼ ϣтвмЪϲЮϜ ϤϜ̭ϝАЛЮϜ ϢϼϚϜϸ аϝДж ϼϜϸЊϜ̻̺ ϣжЂЮ (̷̷̹̹  

сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ 

V .ϢϼϚϜϸЮϜ ЬвЛЮ ϣвДϝжЮϜ ϤϝЛтϼІϦЮϜ ϨтϸϲϦ 
V  ϢϼϚϜϸЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖ ϣϦвϦϒ 
V дтЂϲϦ ϣтТϝУІ Ϣ̭ϝУЪм ϣтЯКϝТм ̭ϜϼІ ЬϝПІцϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ϣтжУЮϜ 
V ЮϜ сТ ϣвкϝЂв.сжϸϼцϜ ϤϜ̭ϝІжшϜ ИϝАЦ атДжϦм ϼтмАϦ 
 

 

 

 
ü свмЪϲЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦм ϣЮ̭ϝЂвЮϜ ЬтЛУϦм ϣвмЪϲЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϢϸϝтϾ. 
ü . ϼϝвϪϦЂшϜм ЬϝвКцϜ ϣϚтϠ ϾтУϲϦ 
ü дтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϣтКмжм омϦЂв дтЂϲϦ. 
 
 
 

 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

ϣтЮмϔЂвЮϜ ЬвЛЮϜ ϣА϶ ъϜ* сжвϾЮϜ ϼϝА 

¶  ϣЦϸϝЊвЮϜм иϼϜϼЦϜ ϸЛϠ ϣтвмЪϲЮϜ ϤϜ̭ϝАЛЮϜ ϢϼϚϜϸ аϝДж ϼϜϸЊϜ йтЯКЮϝϠ иϼІжм ϢϸтϼϮ ϣтвЂϼЮϜ
 ϵтϼϝϦϠ̸̽/̻/̷̷̹̹. 

¶ аϝДж сТ ϢϸϼϜмЮϜ ϤϝтвЂвЮϜ ХТϜмϦ  ϤϝтϼϦІвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ дϝϮЯЮϜм йϠϮмвϠ ϢϼϸϝЊЮϜ ϤϝвтЯЛϦЮϜм
ϤϜ̭ϝАЛЮϜ ϢϼϚϜϸ аϝДж Йв йϠϮмвϠ ϢϸϼϜмЮϜ ϲЮϜмЪϣтв. 

¶ аϝлв ϸтϸϮЮϜ рϼϜϸшϜ аϝДжЮϜ Йв пІϝвϦϦ. 
 

  

 

 

сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ ̭ϜϸъϜ ϼІϔв 
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 ϼвϦЂв.ϝтмжЂ ϣтЮмϸЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ Ϣϸϲм. 

 

̭ϜϸъϜ ϼІϔв 

Å 100% ϣтЎмϝУϦЮϜ ϤъмϮЮϜ дв сТ ϣϲмϼАвЮϜ 
йжтϲ. 

ϭвϝжϼϠЮϜм ИмϼІвЮϜ 

ϣтвмЪϲЮϜ ϤϝтϼϦІвЮϜ ϣтЦϝУϦъ дϸϼъϜ аϝвЎжϜ ϤϝЎмϝУв РЯв ϣвϜϸϖ. 

сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ 

V Ю ϣвДϝжЮϜ ϤϝЛтϼІϦЮϜ ϨтϸϲϦ . ϢϼϚϜϸЮϜ ЬвЛ 

V ϜсжϸϼъϜ ϤϜ̭ϝІжшϜ ИϝАЦ атДжϦм ϼтмАϦ сТ ϣвкϝЂвЮ. 

 

ü ϝтϾ . свмЪϲЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦм ϣЮ̭ϝЂвЮϜ ЬтЛУϦм ϣвмЪϲЮϜ Ϣ̭ϝУЪ Ϣϸ 

ü  Јϝ϶ЮϜм аϝЛЮϜ дтКϝАЧЮϜ дтϠ ϣЪϜϼІЮϜ ϤϜϼϸЦ ϾтϾЛϦ. 

ü  . ϼϝвϪϦЂъϜм ЬϝвКцϜ ϣϚтϠ ϾтУϲϦ 

ü . оϼϠЪЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϤϝКмϼІвϠ ̯ϝвϸЦ сЎвЮϜм рϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜ ϾтУϲϦ 

 

 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

ϣтЮмϔЂвЮϜ 

 

Ϝ ϣА϶ЬвЛЮ 

Å ϼЛЮϜ ϢϸмЂв ϸϜϸКϖ сТ ϣЪϼϝІвЮϜмтЎмϝУϦЮϜ Ќϣ ϣтжЛвЮϜ ϤϝлϮЮϜ Йв ХтЂжϦЮϝϠ. 

* сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ 
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 .ϝтмжЂ ϼвϦЂв 

 

ϣтЮмϸЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ Ϣϸϲм. 

 

̭ϜϸъϜ ϼІϔв 

¶  ϰϼҶҶҶА аϦҶҶҶт дϒ̷̽% ϤϜ̭ϝҶҶҶАЛЮϜ дҶҶҶв ϣҶҶҶϲмϼАвЮϜ 
ϣҶҶтвмЪϲЮϜ ϤϜ̭ϝҶҶАЛЮϜ ϢϼҶҶϚϜϸ ЬыҶҶ϶ дҶҶв  аϝҶҶДж пҶҶЯК

сжмϼϦЪЮшϜ ̭ϜϼІЮϜ.  

жϼϠЮϜм ИмϼІвЮϜϭвϝ 
ЬтЛУϦ м ϢϼϜϸϖ сжмϼϦЪЮшϜ ̭ϜϼІЮϜ аϝДж сжϸϼцϜ )JONEPS(. 

сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ 

V ϢϼϚϜϸЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖ ϣϦвϦϜ . 

V Ϝ сТ ϣвкϝЂвЮ.ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ свϸЧвм дтЮмϝЧвЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ЙТϼ 

V .ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЬϝПІцϜ ̭ϜϼІ ϣтЯКϝТм Ϣ̭ϝУЪм ϣтТϝУІ дтЂϲϦ 

 

 

 

ü  . свмЪϲЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦм ϣЮ̭ϝЂвЮϜ ЬтЛУϦм ϣвмЪϲЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϢϸϝтϾ 

ü дтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ омϦЂв дтЂϲϦ . 

ü . оϼϠЪЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϤϝКмϼІвϠ ̯ϝвϸЦ сЎвЮϜм рϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜ ϾтУϲϦ 

 

 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

ϣтЮмϔЂвЮϜ ЬвЛЮϜ ϣА϶ 

ЬтЛУϦ м сжмϼϦЪЮшϜ ̭ϜϼІЮϜ аϝДж ϢϼϜϸϖсжϸϼцϜ сЯт ϝв Ьы϶ дв : 
.̸  ϤϝтЯвК ϨтϸϲϦ ϣЛϠϝϦв̭ϜϼІЮϜ Ђ ϣЛϮϜϼвмаϝДжЮϜ аϝЪϲϒ ХТм ЬвЛЮϜ ϤϜмА϶ ϼт. 

.̹ ϣЛϠϝϦв ) дтвϸ϶ϦЂвЮϜ ЬтϮЂϦUser Registration( . 

.̺ сжмϼϦЪЮшϜ ̭ϜϼІЮϜ аϝДжϠ ϣЊϝ϶ЮϜ ϣвϮϼϦЮϜ ϣЛϠϝϦв пЯК ЬвЛЮϜ сжϸϼцϜ JONEPS)( мЛϮϜϼвϝлϦ.  

.̻ ϣЛϠϝϦв пЯК ЬвЛЮϜ ϖм ϨтϸϲϦм ϣЛϮϜϼв) аϝДжЮϜ ϣЮϸϒ ϬϜϼϸManuals ̭ϜϼІЮϜ аϝДж пЯК (

 сжмϼϦЪЮшϜсжϸϼцϜ JONEPS)ϣтвмЪϲЮϜ ϤϜ̭ϝАЛЮϜ ϢϼϚϜϸ Ј϶т ϝвϠ (. 

.̼  сжУЮϜ аКϸЮϜ атϸЧϦ.аϝДжЮϜ свϸ϶ϦЂвЮ 

 

* сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ 
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/̸̸/̷̷̹̹  пЮϖ̸̺/̸̹/̷̸̹̹ϣтЮмϸЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ Ϣϸϲм. 

 

̭ϜϸъϜ ϼІϔв 

Å аϝДжЮϜ пЯК ЬтϮЂϦЮϜ ЬтЛУϦ. 

ϭвϝжϼϠЮϜм ИмϼІвЮϜ 
ЯК ЬвЛЮϜсжмϼϦЪЮшϜ ̭ϜϼІЮϜ аϝДж ЬтϸЛϦ п сжϸϼцϜ  )JONEPS ϣтϠжϮцϜ ϤϝЪϼІЮϜ ЬтϮЂϦϠ  ϱвЂт ϨтϲϠ (аϝДжЮϜ Ьы϶ дв ϤϜ̭ϝАЛЯЮ аϸЧϦЮϜм. 

 
 

 

сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ 

V  ЬтϮЂϦм Јт϶ϼϦсжϸϼцϜ ϤϜ̭ϝІжъϜ ИϝАЦ ЬϝϮв сТ ϣтжϸϼцϜ ϼтО ϤϝЪϼІЮϜ. 
 

 

 

ü Јϝ϶ЮϜм аϝЛЮϜ дтКϝАЧЮϜ дтϠ ϣЪϜϼІЮϜ ϤϜϼϸЦ ϾтϾЛϦ . 

ü ϼϝвϪϦЂшϜм ЬϝвКцϜ ϣϚтϠ ϾтУϲϦ.  

 

 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

ϣтЮмϔЂвЮϜ ЬвЛЮϜ ϣА϶ 

 

* сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ 

 

 

¶ ЂϜϼϸЮϜ ϤϲϦ ИмЎмвЮϜ ϣКмЎмвЮϜ ϣА϶ЮϜ ϣЛϠϝϦвм ϣтвмЪϲЮϜ ϤϝтϼϦІвЮϜ ϢϼϚϜϸ Йв ХтЂжϦЮϝϠ ϣ
ЈмЊ϶ЮϜ ϜϺлϠ. 
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/̸̸/̷̸̹̹  пЮϖ̸̺/̸̹/̷̹̹̹ 

 

Å  ϣϦвϦϒ̷̼% дв ϣϲмϼАвЮϜ ϤϜ̭ϝАЛЮϜ ХϚϝϪм 

ϭвϝжϼϠЮϜм ИмϼІвЮϜ 

ϤϜ̭ϝАЛЮϜ ХϚϝϪм ϣϦвϦϒ. 
 

 

сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ 

V .ϢϼϚϜϸЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖ ϣϦвϦϒ 
 

 

 

ü дтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ омϦЂв дтЂϲϦ . 

 

 
 ϼмϲвЮϜ 

ЬвЛЮϜ ϣА϶ 

 

¶  ϢϸϝҶҶҶҶКϖм ̯ϝҶҶҶҶтжмϼϦЪЮϖ ϤϝҶҶҶҶЊЦϝжвЮϜ ϣҶҶҶҶтϼтϸв ЬҶҶҶҶϠЦ дҶҶҶҶв ХϚϝҶҶҶҶϪмЮϜ аыϦҶҶҶҶЂϖ ) пҶҶҶҶЮмцϜ ϣҶҶҶҶЯϲϼвЮϜ
 ϣҶҶҶтϮвϼϠ ЬыҶҶҶ϶ дҶҶҶв ̯ϝҶҶҶтжмϼϦЪЮϖ ϣҶҶҶϠмЯАвЮϜ ϤϝҶҶҶжϝтϠЮϜ ϣҶҶҶϚϠЛϦϠ ЈЦϝҶҶҶжвЯЮ ϰϝҶҶҶϦт ϨҶҶҶтϲϠ ϝлϦОϝтҶҶҶЊ

ϖ ЬЂЪ (. 

¶  ЬҶҶҶϮϒ дҶҶҶв ϢϸтУϦҶҶҶЂвЮϜ ϤϝҶҶҶлϮЮϜ пҶҶҶЯК ХϚϝҶҶҶϪмЮϜ ϣҶҶҶϦвϦϒ сҶҶҶТ ϣҶҶҶтЮфϜ атҶҶҶвЛϦ ) ϣҶҶҶтжϝϪЮϜ ϣҶҶҶЯϲϼвЮϜ
ϢϼІϝϠв алЯϠЦ дв ϝлϠ ϢϼϚϜϸЮϜ ϸтмϾϦ ( . 

 
 

 

̭ϜϸъϜ ϼІϔв 

* сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ 

 
ϣтЮмϸЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ Ϣϸϲм. 
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ϝтмжЂ ϼвϦЂв. 

 

 
ϣтЮмϸЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ Ϣϸϲм. 

 

¶  ϣҶҶҶҶТмАК ϸҶҶҶҶтмϾϦм ϝҶҶҶҶлтТ ϣҶҶҶҶЛЮϝАвЮϜм рϒϼҶҶҶҶЮϜ дϝҶҶҶҶтϠм ϤϝҶҶҶҶтЦϝУϦъϜм ϤϜϼЪϺҶҶҶҶвЮϜ иϺҶҶҶҶк ϣҶҶҶҶЂϜϼϸ
. аϾыЮϜ ̭ϜϼϮъϜ ϸϝвϦКϜм ϣЂϜϼϸЮϜ ϤϝϮϼ϶вϠ аϝЛЮϜ ϼтϸвЮϜ 

¶  ϣҶҶтЮмϸЮϜ ϱжҶҶвЮϜ ϤϝҶҶтЦϝУϦϜ ϼмϝҶҶϲв ЌҶҶЛϠ ЬтϸҶҶЛϦм ЙҶҶЎм сҶҶТ АтҶҶА϶ϦЮϜ ϢϼϜϾм ЙҶҶв ϣЪϼϝҶҶІвЮϜ
 м.ϣϲжвЮϜ пЯК ЬмЊϲЯЮ АϼІЪ ϝкϺтУжϦм ϢϼϚϜϸЮϝϠ  ХЯЛϦϦ сϦЮϜ 

 
 
 

 

̭ϜϸъϜ ϼІϔв 

Å ̸̷̷% ϜмЮϜ акϝУϦЮϜ ϤϜϼЪϺв двϼϢϼϚϜϸЯЮ Ϣϸ 

ϭвϝжϼϠЮϜм ИмϼІвЮϜ 

ϝУϦъϜм акϝУϦЮϜ ϤϜϼЪϺв ϣЛϮϜϼвм ϣЂϜϼϸϣтЮмϸЮϜ ϤϝтЦ. 
 

 

сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ 

V сжϸϼцϜ ϤϜ̭ϝІжшϜ ИϝАЦ атДжϦм ϼтмАϦ сТ ϣвкϝЂвЮϜ.  
 

 

ü ϼϝвϪϦЂшϜм ЬϝвКцϜ ϣϚтϠ ϾтУϲϦ. 
ü ϠЪЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϤϝКмϼІвϠ ̯ϝвϸЦ сЎвЮϜм рϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜ ϾтУϲϦоϼ. 
ü дтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϣтКмжм омϦЂв дтЂϲϦ. 
 

 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

ϣтЮмϔЂвЮϜ 

 

ЬвЛЮϜ ϣА϶ 

 

* сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ 
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ϝтмжЂ ϼвϦЂв. ϣтЮмϸЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ Ϣϸϲм. 

  

̭ϜϸъϜ ϼІϔв 

Å ̸̷̷%  дваϝДжЯЮ ϢϸмϾвЮϜм ϢϸтУϦЂвЮϜ ϤϝлϮЮϜ 

ϭвϝжϼϠЮϜм ИмϼІвЮϜ 

 ϣтжЛвЮϜ ϤϝлϮЮϜ ϞтϼϸϦсжмϼϦЪЮшϜ ̭ϜϼІЮϜ аϝДж пЯК сжϸϼцϜ )JONEPS (. 

 
 

сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ 

V сжϸϼцϜ ϤϜ̭ϝІжшϜ ИϝАЦ атДжϦм ϼтмАϦ сТ ϣвкϝЂвЮϜ. 
 

 

ü ϼϝвϪϦЂшϜм ЬϝвКцϜ ϣϚтϠ ϾтУϲϦ. 
ü Ϝ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϤϝКмϼІвϠ ̯ϝвϸЦ сЎвЮϜм рϸϝЊϦЦъϜ мвжЮϜ ϾтУϲϦоϼϠЪЮ. 
ü дтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϣтКмжм омϦЂв дтЂϲϦ. 
 

 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

ϣтЮмϔЂвЮϜ 

 

ЬвЛЮϜ ϣА϶ 

 

* сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ 

 

 

¶  ϞтϼϸϦ дтЮмϝЧвЮϜм свϸЧв ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ. 
¶  .( ϣтвмЪϲЮϜ ϤϜϸϲмЮϜм ϤϝлϮЮϜ ) ϢϸтУϦЂвЮϜ ϤϝлϮЮϜ ϞтϼϸϦ 

¶ ϣϲϝϦвЮϜ ϭвϜϼϠЮϜм ЬϚϝЂмЮϜ аϜϸ϶ϦЂϗϠ ϸЛϠ дК ϞтϼϸϦЮϜ аϝДж ϸϝвϦКϜ  ϸϸЛЮ мϒ рϸϼУЮϜ ϞтϼϸϦЮϜм
ϸмϸϲв  РмϼД ЬД сТЪ ϣϲϚϝϮм. ϝжмϼ 

¶ ϖ ϣтвтϸЧϦ ЌмϼК ϸϜϸКсжмϼϦЪЮшϜ ̭ϜϼІЮϜ аϝДж пЯК ϞтϼϸϦЯЮ сжϸϼцϜ )JONEPS(.  

 

 

 



 

42 

42 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

ϖ аϦт ϣжЂ ϣА϶ ϸϜϸК̷̸̹̹  сЮϝЛвЮ ϝлЛТϼЮ

ϣтϝлж ЬϠЦ ϼтϾмЮϜ ̷̺/̸̸/̷̷̹̹ 
ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϠϝЦϼЮϜ Ϣϸϲм. 

¶  сҶҶϦЮϜ ϤϜ̭ϜϼҶҶϮшϜ м ϤϝҶҶУЮϝ϶вЮϝϠ ϢϼϜϸщҶҶЮ ЬҶҶвϝЪ ϼҶҶтϼЧϦ атϸҶҶЧϦ
ДжцϜ ХтϠАϦ Ьы϶ дв  ϤвϦ ϣҶтжУЮϜ м ϣҶтϼϜϸшϜм ϣҶтЮϝвЮϜ ϣҶв

 ϣϠЂжϠ̸̷̷% 

ϭвϝжϼϠЮϜм ИмϼІвЮϜ 

- .ϣжЂ ЬЪ дв сжϝϪЮϜ дтϼІϦ ϼлІ ϣтϝлж ЬϠЦ ШЮϺ м дϝЪЂшϜ м ϣвϝЛЮϜ ЬϝПІцϜ ϼтϾм сЮϝЛвЮ ϝлЛТϼ м ХтЦϸϦЯЮ ϣтмжЂ ϣА϶ ϸϜϸКϖ 
- . ХтЦϸϦЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖ ЬтЮϸ ϸϜϸКϖ 
- Ϝ ϣϠϝЦϼЮϜ ЬϝвКϒ дК ϣϮϝϲЮϜ ϤКϸ ϝвЯЪ м рϼлІ ϼтϼЧϦ атϸЧϦ ϼтϾм сЮϝЛв пЮϜ ϞмЊϦ аЮ сϦЮϜ ϤϝДϲывЮϜ м ϤϜϾϝϮжшϜ м ϣтЯ϶ϜϸЮϜцЬϝПІ .дϝЪЂшϜм ϣвϝЛЮϜ 
 

 
 

V ϢϼϚϜϸЮϜ сТ дтЯвϝЛЮϜ ϤϜϼϸЦ ЙТϼ м ̭ϜϸцϜ ϼтмАϦ. 
V ϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЬϝПІцϜ ̭ϜϼІ ϣтЯКϝТм Ϣ̭ϝУЪм ϣтТϝУІ дтЂϲϦ. 

 

 

 

 
 
ü вмЪϲЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦм ϣЮ̭ϝЂвЮϜ ЬтЛУϦм ϣвмЪϲЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϢϸϝтϾс. 

 
ü дтжАϜмвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϣтКмжм омϦЂв дтЂϲϦ. 
 
 
 

 

 

 

 

 ϼмϲвЮϜ 

ЬвЛЮϜ ϣА϶ 

 ϤϝлтϮмϦ ϞϮмвϠ ϣтКмϠЂϜ ϼтϼϝЧϦ атϸЧϦ
 дϝЪЂъϜ м ϣвϝЛЮϜ ЬϝПІъϜ ϼтϾм сЮϝЛв

 аЦϼ йϠϝϦЪϠ̺̽/̸/̸̽̾̽  ϵтϼϝϦ
̸̽/̹/̷̸̹̻ 

¶  ЬϝҶҶҶҶϲ ϝлТϝҶҶҶҶІϦЪϜ м ̭ϝҶҶҶҶА϶цϜ дҶҶҶҶв ϸҶҶҶҶϲЯЮ ϢϺҶҶҶҶТϝжЮϜ ϤϝЛтϼҶҶҶҶІϦЮϝϠ аϜϾҶҶҶҶϦЮшϜ оϸҶҶҶҶв дҶҶҶҶв ϸҶҶҶҶЪϓϦЮϜ
.ϝлКмЦм 

¶  м ϤϝҶҶҶҶҶжϝтϠЮϜ м ϸмҶҶҶҶҶтЧЮϜ ϣҶҶҶҶҶЦϸ м ϣϲҶҶҶҶҶЊ дҶҶҶҶҶв ϸҶҶҶҶҶЪϓϦЮϜ ϤϝҶҶҶҶҶжϝтϠЮϜ м ϣтϠҶҶҶҶҶЂϝϲвЮϜ ϤϝҶҶҶҶҶвмЯЛвЮϜ
.ϣтЮϝвЮϜ 
¶ .ϝлϦϚϝУЪ м йЛϠϦвЮϜ ϣтжУЮϜ м ϣтϼϜϸшϜ м ϣтЮϝвЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜ ϣтЯКϝТ дв ХЧϲϦЮϜ 
¶ .ЬϝвЛϦЂшϜ ̭мЂ дв ЬмЊцϜ м ϣтЮϝвЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϣтϝвϲ 
¶ .ϣтвмЪϲЮϜ ϤϜϸϲмЮϜ м ϼϚϜмϸЯЮ ϢϸвϦЛвЮϜ ϣтЮϝвЮϜ ϤϝЂϝтЂЮϝϠ аϜϾϦЮшϜ 

сϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸлЮϜ ̭ϜϸъϜ ϼІϔв 

* сжвϾЮϜ ϼϝАъϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ 

 

 аϝЛЮϜ дК рмжЂЮϜ ϼтϼЧϦЮϜ атϸЧϦ̷̷̹̹ 

 ϵтϼϝϦ ЬϠЦ̷̺/̻/̷̸̹̹ 
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: ƕ Ǆˤɚ˰ǁä çäÞƑ˞ƴǁä æ̠ Əä˕ǁ ƕ ˯ Ɨ˗˭ƨǕä ƕ˞˱ǁä ìä˕ƳǕ ƕƴ ˭˶ǁä ƕ ˯Ǌ˷˶ǁä 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

جتماعوات لمراجعوة الخطوة عقود االعطاقات الحكومية )عطاقات افشغال والخدمات الفنيوة  مون خو ل لدائرة ستراتيجية الخطة الاتم بناق 

التوي  تحليل الوضع الحالي بالاسوتناع الوى اهوم الدراسوات التوي تسوتظدم منظوموة العطواقات وأهوم المشواكلالإستراتيجية السابقة للدائرة و

 :تالية وحسب المنظجية الالداعم لمباعىق المساقلة والشفافية والفعالية و عارة العليا في الدائرةوتوجه الا تواجه هذه المنظومة

• А϶ ϸϜϸКϜА  ЬвЛЮϜ ϣтϺтУжϦЮϜ
 ϢϼϚϜϸЮϜ ϤϜϸϲмм ϤϝтϼтϸвЮ 

• ЙЎм  ЀϝтЦ ϤϜϼІϔв
 омϦЂвЮϜм ̭ϜϸъϜ

РϸлϦЂвЮϜ 
•  ЬвЛЮϜ ϤϝтЮϒ ЙЎм

 ЙтϼϝІв ϺтУжϦЮ ϤϝАϝІжЮϜм
 ϣлϮЮϜ ϸтϸϲϦм ϢϼϚϜϸЮϜ

 ϣЮмϔЂвЮϜ 

• ИыАшϜ ϢϼϚϜϸ аϝлв пЯК 
ϲЮϜ ϤϜ̭ϝАЛЮϜϣтвмЪ 

 аϝДж сТ ϣжвЎвЮϜм
 аЦϼ ϣтвмЪϲЮϜ ϤϝтϼϦІвЮϜ

)̹̿ ϣжЂЮ (̷̸̹̀ 
•  ϸтϸϲϦ  дттЂтϚϼЮϜ ̭ϝЪϼІЮϜ 
• ϣвϸ϶ЮϜ сЧЯϦв ϸтϸϲϦ 

алϦϝϮϝтϦϲϜм 
• ϲϦϸтϸ  РЛЎЮϜ дАϜмв

 ЈϼУЮϜм ϢмЧЮϜм
ϤϜϸтϸлϦЮϜм 

•  ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ЬвϜмЛЮϜ ϸтϸϲϦ
ϢϼϚϜϸЮϜ ЬвК пЯК ϢϼϪϔвЮϜ 

•  ϣЛϮϜϼвϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣА϶ЮϜ 
ϣтЮϝϲЮϜ ϢϼϚϜϸЯЮ 

•  ϣтвттЧϦЮϜ ϼтϼϝЧϦЮϜ ϣЛϮϜϼв
ϤϝтϼтϸвЯЮ ϣтϚϝлжЮϜ  ϤϜϸϲмЮϜм 

• ϣЛϮϜϼв ЮϜм ϣтϔϼЮϜϣЮϝЂϼ 
атЧЮϜм ϢϼϚϜϸЯЮ 

цϜϣАІж 

Å  ϞЮϝЦ мϜ ϬϺмвж ϸϜϸКϜ
ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ 

Å  ϣтжАмЮϜ РϜϸкцϜ ϸтϸϲϦ
 акϝЂϦ сϦЮϜ (ϼмϝϲвЮϜ)
 ϝлЧтЧϲϦ сТ ϢϼϚϜϸЮϜ 

Å ЙЎм  ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ РϜϸкцϜ
 ϢϼϚϜϸЯЮ 

•  ЙтϼϝІвЮϜ ϸтϸϲϦ ϭвϜϼϠЮϜм
 ХтЧϲϦ сТ акϝЂϦ сϦЮϜ
 ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ РϜϸкцϜ

 ϢϼϚϜϸЯЮ 
• ϼАϝ϶вЮϜ ϢϼϜϸϖ ϣА϶ ϸϜϸКϖ 
 

 
 
 
 

      ЬвЛЮϜ ϣА϶ ϸϜϸКϜ 

       ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ХтϠАϦЮ 

 
 
 
 
       ϣОϝтЊ ϣА϶ЮϜ 

      ϢϼϚϜϸЯЮ ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ 

 
 
 
 
          ЬвϜмЛЮϜ ЬтЯϲϦ 

        ϣтЯ϶ϜϸЮϜ  ϣтϮϼϝ϶ЮϜм 

 
 
 
 

           сЮϝϲЮϜ ЙЎмЮϜ аттЧϦ 

 ̻  ̺  ̹  ̸
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Ļ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä ƕƴƜä̠ Ǆæ̠ Əäì ƕ ɚ˰ǁä çäÞƑ˞ƴǁäƕ ǁƑ˰ǁä ƕ Ǆˤ. 
Ļ :ƕ ǁƑ˭ǁä ɔƏƑƙˤǁä Ʉ˹ǂ˰ƗĀ  ƕƴƜä̠ Ǆ 

V ƕ ǂˬƾ˭˲˶ǁäĀ ƕ ǁƑ˰ǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä ƲɀîƑ˳˶ǁä ƕ˶ƏƑƽ. 
V (îĀƑ˰˶ǁä) ƕ ˷˝ˤǁä ùä˕ǉǓä. 
V ǁ ǏǁƑ˰ǁä ƲƮˤǁä ˗ɀ˗ƾƗǁä ˗˹ƨ Ɉ˞˱˶ çƑ ǂ˶ƴ. 
V ƕǂǄƑ˳ǁä ƕ ˷˝ˤǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä. 
V ˗˹ǐƑƴǄ ˘˹˶˭ǂǁ ǏǆƑˮǁä Ȯ ˕ˬƳ ˡǂ˶ǁä æ̆ ƏƑƜ. 
V   çƑƴɀ˗˳˭ǁäƕ˶ˠǆǓäĀ. 
V ƕ ˶ƨ˗ǁä ˒˭ḥǁä. 
 

 ƕƴƜä̠ Ǆ :ƕ ǁǗä
ɔƏƑƙˤǁä Ʉ˹ǂ˰ƗĀ 
 çƑƳƑ˶˭Ɯä 

 

 : :ƕ ǁĀˑ˲˶ǁä
 ìä˕Ƴâ ƕ˷˯ǁ

 ƕ˞˱ǁä ƕƴƜä̠ ǄĀ
ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä 
 Ɉ ˞˱˭ǁä ƕ˷˯ǁ
 ɔ˹˲˷˭ǁäĀ
ƕƴȸƑ˭˶ǁäĀ 

 ƕƴƜä̠ Ǆ ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä ƕ˞˱ǁä
æ̠ Əä˕ǂǁ ƕ ǁƑ˰ǁä 

ϣЛϡϧгЮϜ ϣуϯлзгЮϜ | المنظجية المتبعة للوصول إلى الخطة الاستراتيجية للدائرة 

 : حسب المنظجية أعناه لحكوميةاستراتيجية عائرة العطاقات اتم إعداع 

 
 

    ϣАϼϝ϶м ЬвЛЮϜ ϣА϶ ϸϜϸКϜ 
    ХтϠАϦЮ ХтϼАЮ

ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ 

 
 

 ϣОϝтЊϣА϶ЮϜ 
ϢϼϚϜϸЯЮ ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ 

 

 
 

    ЬвϜмЛЮϜ ЬтЯϲϦ ϣтЯ϶ϜϸЮϜ 

     ϣтϮϼϝ϶ЮϜм 

 
 

      сЮϝϲЮϜ ЙЎмЮϜ аттЧϦ 

ИмϼІвЮϜ ϢϼϜϸϜ 
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Ļ ƕ ǁƑ˰ǁä ƕ ˶ ˹ƾ˭ǁä ˗ɀîƑƾ˭ǁä ƕƴƜä̠ Ǆ. 
Ļ ïƑ˯ǆǕä ˒˲ǆ ƕƴƜä̠ Ǆ. 
Ļ çä˕ƟˤǁäĀ çƑɀ˗ǐ˕˶ǁä çƑ ǂ˶Ƴ ƕƴƜä̠ Ǆ. 
Ļ ƕ˞˳ǆǓäĀ Ʉ˶ƴǁä ƛǄä̠ Ɠ ƕƴƜä̠ Ǆ. 

 

 :ƕ ǁǗä çƑƳƑ˶˭Ɯä  : :ƕ ǁĀˑ˲˶ǁä
 ìä˕Ƴâ ƕ˷˯ǁ

 ƕ˞˱ǁä ƕƴƜä̠ ǄĀ
 ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä
 Ɉ ˞˱˭ǁä ƕ˷˯ǁ
 ɔ˹˲˷˭ǁäĀ
ƕƴȸƑ˭˶ǁäĀ  

ǁä ƕƴƜä̠ Ǆƕ ˶ ˹ƾ˭ǁä ˗ɀîƑƾ˭ 

Ļ ùä˕ǉǗä ǍǂƳ äìƑ˶˭Ƴä ƕ ˷˝ˤǁä  çäíæ̠ Əä˕ǁä Ʉ˶ƴȸ ƕǂ˴ǁä Ǐ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä ǈƜˤ˭ǁä ˕ǐ˕˰Ɨ ˢ˭ǐ ÛˡǁíĀ  üǘƢ ˣǄ çƑƳƑ˶˭Ɯä  ƲǄ
 ƕɀá˗ǁä ˕ǐ˕˰˭ǁ æ̠ Əä˕ǁä Þäî˕ǄƕǁƑƨ˗ǁäĀ  ˢ ʽǁäĀ ˕ƴȸ ˡǁíĀ ˕ǐ˕˰ƗÞƑḨ˗˳ǁä .ˣ˹˹˲ Ə˗ǁä 

 
 

 :ƕ ǁǗäçƑƳƑ˶˭Ɯä   : :ƕ ǁĀˑ˲˶ǁä
ä˕Ƴâ ƕ˷˯ǁ ì

 ƕ˞˱ǁä ƕƴƜä̠ ǄĀ
ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä 
 Ɉ ˞˱˭ǁä ƕ˷˯ǁ
 ɔ˹˲˷˭ǁäĀ
ƕƴȸƑ˭˶ǁäĀ  

ˢ ʽǁäĀ ƕǁƑƨ˗ǁäĀ ƕɀá˗ǁä ƕƴƜä̠ Ǆ 
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Ļ ƲɀîƑ˳˶ǁä ˕ǐ˕˰Ɨ ƕ˞˳ǆǓäĀ ƨǕä ƕ ǂˬƾ˭˲˶ǁäĀ ƕ ǁƑ˰ǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭.æ̠ Əä˕ǂǁ 

Ļ .æ̠ Əä˕ǂǁ ˕ǐ˕˯ǁä Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä Ʉɚ Ǌǁä ǍǂƳ ÞƑ˷Ɠ ýƑǊ˶ǁä ˕ǐ˕˰Ɨ 

Ļ  çƑƴɀ˗˳˭ǁä ǍǂƳ ÞƑ˷Ɠ ýƑǊ˶ǁä ˕ǐ˕˰Ɨ ƕƙ˕˰˭˲˶ǁä.æ̠ Əä˕ǁä Ʉ˶ƴǁ ƕ˶˟Ƒ˷ǁäĀ   

 

 ƕƴƜä̠ Ǆ :ƕ ǁǗä
ɔƏƑƙˤǁä Ʉ˹ǂ˰ƗĀ 
çƑƳƑ˶˭Ɯä 

 : :ƕ ǁĀˑ˲˶ǁä
 ìä˕Ƴâ ƕ˷˯ǁ

 ƕ˞˱ǁä ƕƴƜä̠ ǄĀ
 ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä
Ɉ ˞˱˭ǁä ƕ˷˯ǁ 

 æ̠ Əäì ýƑǊǄ ǍǂƳ öǘ˝Ǖä
ƕ Ǆˤɚ˰ǁä çäÞƑ˞ƴǁä 

 
 

    ϣАϼϝ϶м ЬвЛЮϜ ϣА϶ ϸϜϸКϜ 
    ХтϠАϦЮ ХтϼАЮ

ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ 

 
 

 ϣОϝтЊϣА϶ЮϜ 
ϢϼϚϜϸЯЮ ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ 

 

 
 

    ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ЬвϜмЛЮϜ ЬтЯϲϦ 

     ϣтϮϼϝ϶ЮϜм 

 
 

      сЮϝϲЮϜ ЙЎмЮϜ аттЧϦ 

ИмϼІвЮϜ ϢϼϜϸϜ 
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Ļ  ˕ǐ˕˰Ɨæ̠ Əä˕ǂǁ ˣ˹˹˲ Ə˗ǁä ÞƑḨ˗˳ǁä ˞Ɨ Āä ˣ˹˲˰Ɨ Āä ˔ǐ˕˰Ɨ ɍä íä Ûƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä ÞƑ˷Ɠ çƑ ƨƑƨä ˕Ɵä ˤǉˤɚ ƨ ˗ɀˤ ǈǁ þ
ä ǍǂƳ ˗ƪƑ Ǆ ˗˹ƙƉƗÞƑḨ˗˳ǁ .ƕǂ˴ǁä çäí çƑǊ˯ǁäĀ 

  ǍǂƳ ƕǂˮǄä˳ǁä ̠˗˴˰ǁä Ǘ üƑˮ˶ǁä Ʉ˹ˬƨ ǍǂƳ ˣ˹˹˲ Ə˗ǁä ÞƑḨ: 
V ɚƨǕäĀ ƕǄƑƴǁä üƑƸƪǗä æîäïĀ  Ǐƻ˟ˤǄĀ æ̠ Əä˕ǁä Ǐƻ˟ˤǄĀ þƑɚƨǕäĀ ƕǄƑƴǁä üƑƸƪǗä ˗ɀïĀ ǏǁƑƴǄþƑ. 
V  ˣ˹ǁĀƑƾ˶ǁä Ā.ƕ ˷ƻǁä çƑǄ˕˱ǁä ǏǄ˕ƾǄ 

V (ƕ ƜîƑ˱ǁä çƑǊ˯ǁäĀ çäîäïˤǁäĀ ˣǄ Ʉ˶ƴǁä åƑ˰Ƭä) Þǘ˶ƴǁä. 
V ƕ˰ǆƑ˶ǁä çƑǊ˯ǁä. 
V  ˣ˹ǁĀƑƾ˶ǁä Ā.ƕ ˷ƻǁä çƑǄ˕˱ǁä ǏǄ˕ƾǄ 

V ƕ ƨƑ˰˶ǁä þäˤǐì Ǐǂˮ˶Ǆ. 
V ƕǄƑƴǁä ƕǆïäˤ˶ǁä æ̠ Əäì. 
V  ƕ ǁƑ˶ǁä æîäïĀ. 
 

 :ƕ ǁǗä˭ƜäçƑƳƑ˶  : :ƕ ǁĀˑ˲˶ǁä
 ìä˕Ƴâ ƕ˷˯ǁ

 ƕ˞˱ǁä ƕƴƜä̠ ǄĀ
ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä 
Ɉ ˞˱˭ǁä ƕ˷˯ǁ 

 ˕ǐ˕˰Ɨˣ˹˲ Ə˗ǁä ÞƑḨ˗˳ǁä 

Ļ . çƑǄ˕˱ǁä Ʉ˹ǁì ƕƴƜä̠ Ǆ 

Ļ .ƕǄ˕˱ǁä Ǐƾǂ˭Ǆ ǍƮî çƑǆƑ ˭ƨä Ʉ˹ǂ˰ƗĀ ƕƨäîì 

Ļ  ɌĀƑɚ˳ǁä Ǐƺ ̠ɣ ǁ˷ä íƑ˱ƗäĀ˒ƨƑ˷˶ǁä Þä̠ ƜǕä  ɍĀƑɚ˳ǁä Ʉ˰ǁ æ̟˱ ˭˶ǁä çäÞä̠ƜǕä s ƾ˹ƗĀ. 

 :ƕ ǁǗä çƑƳƑ˶˭Ɯä
çƑǆƑ ˭ƨä Ʉ˹ǂ˰ƗĀ 

 : :ƕ ǁĀˑ˲˶ǁä
 ìä˕Ƴâ ƕ˷˯ǁ

 ƕ˞˱ǁä ƕƴƜä̠ ǄĀ
 ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä
 Ɉ ˞˱˭ǁä ƕ˷˯ǁ
 ɔ˹˲˷˭ǁäĀ
ƕƴȸƑ˭˶ǁäĀ 

 ˕ǐ˕˰Ɨ ƕǄ˕˱ǁä Ǐƾǂ˭Ǆ
ˢǊƗƑƜƑ ˭ƟäĀ 



 

48 

48 

 

Ļ  ƕƨäîì ˢ˭˹ƨ æ̠ Əäì ƕ˞Ƣ ìä˕ƳäĀƕ Ǆˤɚ˰ǁä çäÞƑ˞ƴǁä ƕ ǂˬƾ˭˲˶ǁä  ýä˕˱˭ƨƑȸ 

SWOT æˤƾǁä Ā ɂʷ˵ǁä ɇƑƾǆ ƕƨäî˕ǁ æäìàĀ ƕ ˯Ǌ˷Ǆ :.çä˕ǐ˕Ǌ˭ǁäĀ ò˗ƻǁä Ǎǁâ ƕƺƑƮǕƑȸ 
 
V Strengths: S  - æˤƾǁä ɇƑƾǆ. 
V Weaknesses: W  - ɂʷ˵ǁä ɇƑƾǆ. 
V ï Opportunities: O    ò˗ƻǁä. 
V Threats: T- ˕ǐ˕Ǌ˭ǁääç. 

 

 :ƕ ǁǗä çƑƳƑ˶˭Ɯä 
:çäĀìǓä Ʉ˹ǂ˰ƗĀ 

SWOT 

Analysis 

 : :ƕ ǁĀˑ˲˶ǁä
˯ǁ ìä˕Ƴâ ƕ˷

 ƕ˞˱ǁä ƕƴƜä̠ ǄĀ
 ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä
 Ɉ ˞˱˭ǁä ƕ˷˯ǁ
 ɔ˹˲˷˭ǁäĀ
ƕƴȸƑ˭˶ǁäĀ 

 æʕ ƾǁäĀ ɂʷ˵ǁä ˣ˝äˤǄ ˕ǐ˕˰Ɨ
 çä˕ǐ˕Ǌ˭ǁäĀ ò˗ƻǁäĀ(SWOT) 

 

Ļ  ƕƨäîì ˢ˭˹ƨ æ̠ Əäì ƕ˞Ƣ ìä˕ƳäĀ ƕ Ǆˤɚ˰ǁä çäÞƑ˞ƴǁä ƕ ǂˬƾ˭˲˶ǁä ýä˕˱˭ƨƑȸ 

PESTEL˶ḨĀ æ̠ ƙˑ˶ǁä ƕ ƜîƑ˱ǁä ɄǄäˤƴǁä ƕƨäî˕ǁ æäìàĀ ƕ ˯Ǌ˷Ǆ ::Ǐǂǐ Ƒ 
V P: Political ı ƕ ƨƑ ˲ǁä ɄǄäˤƴǁä. 
V E: Economical ıƕȹìƑ˴˭ƽǕä ɄǄäˤƴǁä. 
V S: Social -ƕ ʶƑ˶˭ƜǕä ɄǄäˤƴǁä. 
V T: Technological ıƕ Ɯˤǁˤ˷ḥ˭ǁä ɄǄäˤƴǁä. 
V E: Environmental ıƕ ˫˹ˬǁä ɄǄäˤƴǁä. 
V L:Legal  ı ʕ ƴǁäƕ ǆˤǆƑƾǁä ɄǄä. 

 :ƕ ǁǗä çƑƳƑ˶˭Ɯä 
:çäĀìǓä Ʉ˹ǂ˰ƗĀ 

PESTEL 

Analysis 

 : :ƕ ǁĀˑ˲˶ǁä
 ìä˕Ƴâ ƕ˷˯ǁ

 ƕ˞˱ǁä ƕƴƜä̠ ǄĀ
 ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä
 Ɉ ˞˱˭ǁä ƕ˷˯ǁ
 ɔ˹˲˷˭ǁäĀ
ƕƴȸƑ˭˶ǁäĀ 

 æ̠ ƙˑ˶ǁä ƕ ƜîƑ˱ǁä ɄǄäˤƴǁä ˕ǐ˕˰Ɨ
 æ̠ Əä˕ǁä Ʉ˶Ƴ ǍǂƳ(PESTEL) 
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Ļ ǉ Ǐƺ ˢ˭ǐ ƕƷƑ Ƭ ˕˷Ƴ ǈǄä˕˱˭ƨä ˢ˭˹ƨ ɍ˖ǁä ˒ǁƑƾǁä Āä éíˤ˶ǆ ìä˕Ƴä ɇƑ˳˷ǁä ä˖Ǖäƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨ.  :ƕ ǁǗäçƑƳƑ˶˭Ɯä  : :ƕ ǁĀˑ˲˶ǁä
 ìä˕Ƴâ ƕ˷˯ǁ

 ƕ˞˱ǁä ƕƴƜä̠ ǄĀ
 ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä
Ɉ ˞˱˭ǁä ƕ˷˯ǁ 

 ˒ǁƑƽ Āà éíˤ˶ǆ ìä˕Ƴä
ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä 

Ļ  ˕øøǐ˕˰Ɨ ˢ˭øøǐˢǉƑøø˲Ɨ Ǐøø˭ǁä (îĀƑøø˰˶ǁä) ƕøø ˷˝ˤǁä ùä˕øøǉǓä ýƑøøǊǄ  æ̠ Əä˕øøǁäƑøøǊƾ ʽ˰Ɨ Ǐøøƺ  ƕøø ˷˝ˤǁä æ˕øø˷ƜǓä Ǐøøƺ ìîĀ ƑøøǄ ǍøøǂƳ ÞƑøø˷Ɠ
þìîǓä ƕƾ ƙĀĀčċčĐ .ƕ˞ Ɨ˗˶ǁä çäîìƑ ˶ǁäĀ 

 

 :ƕ ǁǗäçƑƳƑ˶˭Ɯä  : :ƕ ǁĀˑ˲˶ǁä
 ìä˕Ƴâ ƕ˷˯ǁ

 ƕ˞˱ǁä ƕƴƜä̠ ǄĀ
 ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä
Ɉ ˞˱˭ǁä ƕ˷˯ǁ 

 ƕ ˷˝ˤǁä ùä˕ǉǓä ˕ǐ˕˰Ɨ
 æ̠ Əä˕ǁä ˢǉƑ˲Ɨ Ǐ˭ǁä (îĀƑ˰˶ǁä)

ƑǊƾ ʽ˰Ɨ Ǐƺ 

 
 

    ϣАϼϝ϶м ЬвЛЮϜ ϣА϶ ϸϜϸКϜ 
    ХтϠАϦЮ ХтϼАЮ

ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ 

 
 

 ϣОϝтЊϣА϶ЮϜ 
ϢϼϚϜϸЯЮ ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ 

 

 
 

    ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ЬвϜмЛЮϜ ЬтЯϲϦ 

     ϣтϮϼϝ϶ЮϜм 

 
 

      сЮϝϲЮϜ ЙЎмЮϜ аттЧϦ 

ИмϼІвЮϜ ϢϼϜϸϜ 
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Ļ Ɨä̠ ˭ƨǓä ùä˕ǉǓä ˕ǐ˕˰Ɨ ˢ˭ǐʽ˰Ɨ Ǐƺ æ̠ Əä˕ǁä ˢǉƑ˲Ɨ Ǐ˭ǁä ƕ ˷˝ˤǁä ùä˕ǉǓä ˣǄ Ƒƽǘ˞ǆä æ̠ Əä˕ǂǁ ƕ ˯.ƑǊƾ  :ƕ ǁǗäçƑƳƑ˶˭Ɯä  : :ƕ ǁĀˑ˲˶ǁä
 ìä˕Ƴâ ƕ˷˯ǁ

 ƕ˞˱ǁä ƕƴƜä̠ ǄĀ
 ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä
Ɉ ˞˱˭ǁä ƕ˷˯ǁ 

 ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä ùä˕ǉǓä ƲƮĀ
æ̠ Əä˕ǂǁ 

Ļ  ˣǄ Ƒǉ˖˹ƻ˷Ɨ Ǐƺ æ̠ Əä˕ǁä ˢǉƑ˲Ɨ Ǐ˭ǁä ƕ˞˳ǆǓäĀ ƛǄä̠ ˬǁäĀ ƲɀîƑ˳˶ǁä ˕ǐ˕˰Ɨ ˢ˭ǐ æ˕Ɵ ǍǂƳ ƕɀ˗ǐ˕Ǆ ɄḨ Ʉˬƽ ĀǊ˞ȿî ɔƺ ƲǄ Ƒ
.ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä ùä˕ǉǓäĀ îĀƑ˰˶ǁä 

 :ƕ ǁǗäçƑƳƑ˶˭Ɯä  : :ƕ ǁĀˑ˲˶ǁä
 ìä˕Ƴâ ƕ˷˯ǁ

 ƕ˞˱ǁä ƕƴƜä̠ ǄĀ
 ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä
Ɉ ˞˱˭ǁä ƕ˷˯ǁ 

 Ǐ˭ǁä ƛǄä̠ ˬǁäĀ ƲɀîƑ˳˶ǁä ˕ǐ˕˰Ɨ
 ùä˕ǉǓä ɔ˹ƾ˰Ɨ Ǐƺ ˢǉƑ˲Ɨ

æ̠ Əä˕ǂǁ ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä 
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Ļ . ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä ɔ˹ˬ˞˭ǁ Ʉ˶ƴǁä Ɉ˞Ƣ ìä˕Ƴâ 
Ļ ˭ƨǕä ɔ˹ˬ˞Ɨ ƑǊǁǘƢ ˣǄ ˢ˭ǐ ˔˹˰ȸ ƲɀîƑ˳˶ǁäĀ ƛǄä̠ ˬǁä ɔ˹ƾ˰˭ǁ çƑ˝Ƒ˳ǆĀ Ʉ˶Ƴ çƑ ǁä Ʉ˶ƴǁä Ɉ˞Ƣ ˣƳ ɔˮˬ˷ǐ˯ Ɨä̠.ƕ 

 :ƕ ǁǗä çƑƳƑ˶˭Ɯä
 Ā Ʉ˹ǂ˰ƗĀ ƕƴƜä̠ Ǆ

ɔƏƑƙˤǁä 

 :ƕ ǁĀˑ˲˶ǁä ƕ˷˯ǁ
 ƕƴƜä̠ ǄĀ ìä˕Ƴâ

 ƕ˞˱ǁä
ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä 
Ɉ ˞˱˭ǁä ƕ˷˯ǁ 

• А϶ ϸϜϸКϜА вЛЮϜ Ь
 ϤϝтϼтϸвЮ ϣтϺтУжϦЮϜ
 ϢϼϚϜϸЮϜ ϤϜϸϲмм 

 

Ļ ä çä̠ ƪˑǄ ìä˕ƳäìǓȸ ƕƬƑ˱ǁä ƕ ˲ Ə˗ǁä ÞäǗƑäĀ ýˤ˶ƴǁä ǈƜĀ ǍǂƳ ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨƛǄä̠ ˬǁ  Ǉ˖ǉ Ʉ˶ƴƗ ˔˹Ɵ òˤ˴˱ǁä ǈƜĀ ǍǂƳ
ˣǄ æ̠ Əä˕ǁä ˣ˹ɚ˶Ɨ ǍǂƳ çä̠ ƪˑ˶ǁä ƑǊǄƑǊǄ ïƑ˯ǆä  Āä ɔ˹ˬ˞Ɨ ƕƴȸƑ˭ǄǗƕ˷˹ƴǄ ƕ ˷Ǆï æ̠ ˭ƺ Ǐƺ ƑǊƗäïƑ˯ǆä ˢ ˹ƾƗĀ ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨ. 

:ƕ ǁǗä  çƑƳƑ˶˭Ɯä  : :ƕ ǁĀˑ˲˶ǁä
 ìä˕Ƴâ ƕ˷˯ǁ

 ƕ˞˱ǁä ƕƴƜä̠ ǄĀ
 ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä
Ɉ ˞˱˭ǁä ƕ˷˯ǁ 

Ļ ЙЎм  ЀϝтЦ ϤϜϼІϔв
 омϦЂвЮϜм ̭ϜϸъϜ

РϸлϦЂвЮϜ 

Ļ  ÞƑǊǆǗ ýïǘǁä ˓ƽˤǁäĀ ðƑ ʽǁä çä̠ ƪˑ˶ȸ ƑǊ˞ȿî ƲǄ ƛǄä̠ ˬǁäĀ ƲɀîƑ˳˶ǁä ɔ˹ƾ˰˭ǁ çƑ˝Ƒ˳ǆĀ çƑ ǁä ƲƮĀ ˢ˭ǐäɀîƑ˳˶ǁ.Ʋ  :ƕ ǁǗäçƑƳƑ˶˭Ɯä  : :ƕ ǁĀˑ˲˶ǁä
Ƴâ ƕ˷˯ǁ ìä˕

 ƕ˞˱ǁä ƕƴƜä̠ ǄĀ
ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä 
Ɉ ˞˱˭ǁä ƕ˷˯ǁ 

•  ЬвЛЮϜ ϤϝтЮϒ ЙЎм
 ϺтУжϦЮ ϤϝАϝІжЮϜм

 ϸтϸϲϦм ϢϼϚϜϸЮϜ ЙтϼϝІв
 ϣЮмϔЂвЮϜ ϣлϮЮϜ 

 

 
 

    ϣАϼϝ϶м ЬвЛЮϜ ϣА϶ ϸϜϸКϜ 
    ХтϠАϦЮ ХтϼАЮ

ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ 

 
 

тЊϝ  ϣОϣА϶ЮϜ 
ϢϼϚϜϸЯЮ ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ 

 

 
 

    ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ЬвϜмЛЮϜ ЬтЯϲϦ 

    ϼϝ϶ЮϜм ϣтϮ 

 
 

      сЮϝϲЮϜ ЙЎмЮϜ аттЧϦ 

ИмϼІвЮϜ ϢϼϜϸϜ 
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 ХТϜмϦЮϝϠ ϢϼϚϜϸЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ ϸϜϸКϜ
 ϣтжАмЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ Йвè дϸϼцϜ

̷̹̹̼ç 

 пЯК ϢϼϪϔвЮϜ ЬвϜмЛЮϜ ЙтвϮ ϣЂϜϼϸ
 ϸϜϸКϜ ЬϠЦ ϣтвмЪϲЮϜ ϤϜ̭ϝАЛЮϜ

ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ 

ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ ϸϜϸКϜ ϚϜϸϢϼ  ϤϜ̭ϝАЛЮϜ
сжАмЮϜ омϦЂвЮϜ пЯК ϣтвмЪϲЮϜ 
 ϤϝтмЮмцϜм ϢϸжϮцϝϠ ϝлАϠϼϠ ШЮϺм

ϣтжАмЮϜ 

вЎϦ сжмϼϦЪЮъϜ ̭ϜϼІЮϜ ̭оϸϝϠв дт

ϣϦвϦцϜм 

 ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ЙтϼϝІвЮϜ ϣЂϜϼϸ
 ϣЧЯЛϦвЮϜ ϣтЯϠЧϦЂвЮϜм ϣтЮϝϲЮϜ

 ϤϜ̭ϝАЛЮϝϠ 

 ϣтЯвК ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ ϤϜϼϸϝϠв атвЊϦ

ХтϠАϦЯЮ ϣЯϠϝЦм 

 аϜмКъϜ сАПϦЮ ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ ̭ϝжϠ

̷̷̹̹-̷̹̹̹  
 сжϠϦм ϼАϝ϶вЮϜ аттЧϦм ϣЂϜϼϸ
 ϸϜϸКϜ ϸжК ϰϝϮжЮϜ ЬвϜмК

ϮтϦϜϼϦЂъϜϤϝт 

 дАϜмвЯЮ ϣвϝЛЮϜ ϣϲЯЊвЮϜ ϞтЯПϦ

аϝЛЮϜ ЬϝвЮϜ пЯК ДϝУϲЮϜм сжϸϼцϜ 

 мϲж пЯКцϜ дв ϣтϮлжв ϸϝвϦКϜ

 ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϼтмАϦ сТ ЬУЂцϜ 

ЮϜ ϤϜϸтϸлϦЮϜ Йв ЬвϝЛϦЮϜϣтϮϼϝ϶ 
 ϣЯвϦϲвЮϜ ЈϼУЮϜ Йвм ϝлтϸϝУϦЮ

ϝлжв ϢϸϝУϦЂыЮ 

تم بناق  الدائرة حيثراتيجية لضمان عدم تناقضظا مع العوامل المؤثرة على عمل مباعئ التصميم هي مباعئ يتم اتباعظا عند صياغة الخطة الاست

 هذه الخطة بالرجوع إلى المباعئ التالية: 

ϣЛϡϧгЮϜ ϣуϯлзгЮϜ |  مباعئ تصميم الخطة الاستراتيجية 

 ЬвІтЮ ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ФϝАж ϸтϸϲϦ
̭ϜϼІ  ϣтЂϸжлЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЬϝПІцϜ

ϣтжУЮϜм 
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 ϣЛϡϧгЮϜ ϣуϯлзгЮϜ| مدخ ت بناق افهدام الاستراتيجية 

 تم بناق افهدام الاستراتيجية بناق على ما يلي:

 
 
 
 

ЬтЯϲϦм ϣЂϜϼϸ 

ϣЯЊЮϜ ϤϜϺ ЙтϼϝІвЮϜ 

 ϤϝϮϝтϦϲϜ ̭ϝЪϼІЮϜ

 сЧЯϦвм дттЂтϚϼЮϜ

ϣвϸ϶ЮϜ 

 ϼАϝ϶вЮϜ акϒм

ϣЛЦмϦвЮϜ 

 ϣА϶ЮϜ ЀϝтЦ ϭϚϝϦж

ϣЧϠϝЂЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ 

 ϣтжАмЮϜ РϜϸкцϜ ϼАϒ

ϣЯЊЮϜ ϤϜϺ 

 ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ЬвϜмЛЮϜ

 ϢϼϪϔвЮϜ ϣтЯ϶ϜϸЮϜм

PESTEL & SWOT 

 ϤϝЛЯАϦм ϤϝлϮмϦ

дтУДмвЮϜм ϢϸϝтЧЮϜ 

ϣϲϼϦЧвЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ РϜϸкцϜ 
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 ˒ǆäʕ ƜɄ˹ǂ˰˭ǁä 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

̭ϝЪϼІЮϜ мϣвϸ϶ЮϜ сЧЯϦв  
ЬϝЊϦъϜ ϤϜмжЦ 

Ϥϝвϸ϶ЮϜ 

ϤϜ̭ϜϼϮъϜм ϤϝЂϝтЂЮϜ 
ϤϝвмЯЛвЮϜ 

дтУДмвЮϜ 
ϝтϮмЮмжЪϦЮϜ 

ЙЦмвЮϜ 
свтДжϦЮϜ ЬЪтлЮϜ 

ϤϝвтЯЛϦЮϜм ϣвДжъϜ 
ЬвЛЮϜ ФмЂ 

ЬЊϜмϦЮϜм ЬвЛЮϜ ϣТϝЧϪ 
ϤϜϸϜϼтъϜм ϣтЮϝвЮϜ ϣУЯЪϦЮϜ 

ϣтЮϝϲЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ 
ϣЦыЛЮϜ ϤϜϺ ϤϝлϮЮϜ 

ى تم العمل على جوانب التحليل أعناه لتحديد نقاط الضعف والقوة، كما تم تحليل تأثير البيئة الخارجية من فرص وتظديدات لتحديد أثرها عل

 هو موضح.  كما (PESTELالعطاقات الحكومية حسب مخرجات تحليل 

 ϤϜϹтϹлϧЮϜм ЈϽУЮϜм СЛЏЮϜм ϢнЧЮϜ АϝЧж)SWOT (|  ϢϜϸϒм ϣуϯлзвЮϜϢϽϪϕгЮϜ ϣуϮϼϝϷЮϜ ЭвϜнЛ)PESTEL( 
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  : نتائج على النحو التاليلدائرة العطاقات الحكومية، كانت ال   (SWOT)وبناق عليه، وبعد إجراق عراسة تحليلية لواقع بيئة العمل الداخلية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

• сϠϝϮтϖ ϼттПϦ ϨϜϸϲϖ сТ ϣϠОϼЮϜм ϢϼϚϜϸЮϜ сТ ϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ аКϸ. 
•  ЬҶҶҶвЛЮ ϣҶҶҶвДϝжЮϜ ϤϝЛтϼҶҶҶІϦЮϜм ϣҶҶҶвДжцϜ ЬтϸҶҶҶЛϦ сҶҶҶТ ϢϼϚϜϸҶҶҶЮϜ ϣвкϝҶҶҶЂв

 ИϝАЦϣЪЯввЮϜ сТ ϼϝвКшϜ ЬϝвКϒм ϤϜ̭ϝІжшϜ. 
Å ϣЯкϔв ϣтϼІϠ ϼϸϜмЪ ϸмϮм. 
Å ϣвϸЧϦв ϣтжмϼϦЪЮϖ ϣтϦϲϦ ϣтжϠ ϸмϮм. 
• ϢϼϚϜϸЮϜ РϜϸкϒ аϸ϶тм Ьϝ̵ЛТ свтДжϦ ЬЪтк. 
Å  дϝҶҶϮЯЮϜ ЬҶҶвК двҶҶЎ ϤϜϼϜϼҶҶЧЮϜ ϺϝҶҶ϶ϦϜ сҶҶТ ЈϝҶҶ϶ЮϜ ИϝҶҶАЧЮϜ ϣЪϼϝҶҶІв

ϢϺ϶ϦвЮϜ ϤϜϼϜϼЧЮϜ ϣвЪмϲм ϣϲЊм ϣтТϝУІ аКϸт ϝвв. 
Å  ϼмϸ ЬҶҶҶҶҶтЛУϦЮϜ ϤϝҶҶҶҶҶлϮЮϜϠϝЦϼ ϣϠҶҶҶҶҶЂϝϲвЮϜ дϜмтϸҶҶҶҶҶϠ ϣҶҶҶҶҶЯϪвв ϣҶҶҶҶҶт ϣҶҶҶҶҶϚткм

 сҶҶҶТ ϸϝҶҶҶЂУЮϜ ϣҶҶҶϲТϝЪвм ϣҶҶҶкϜϾжЮϜ ϣҶҶҶϠЦϜϼв ̭ϜϼҶҶҶІЮϜ ϤϝҶҶҶтЯвК ϤϜ̭ϜϼҶҶҶϮϜ
 аКϸт ϝввЮϜϣтТϝУІ. 

Å  ЙҶҶҶҶТϼ РϸҶҶҶҶлϠ ϝҶҶҶҶлЧтϠАϦ аϦҶҶҶҶт сҶҶҶҶϦЮϜ ϼтмҶҶҶҶАϦЮϜ ЙтϼϝҶҶҶҶІвм ϱжҶҶҶҶв ϸмҶҶҶҶϮм
) ϣҶҶҶҶҶҶтвмЪϲЮϜ ̭ϜϼҶҶҶҶҶҶІЮϜ ϤϝҶҶҶҶҶҶтЯвК омϦҶҶҶҶҶЂв  :ЬϝҶҶҶҶҶҶϪв ̭ϜϼҶҶҶҶҶҶІЮϜ аϝҶҶҶҶҶҶДж

) сжϸϼцϜ сжмϼϦЪЮшϜJONEPS(( . 

•  ФϝҶҶҶАж пҶҶҶЯК ϼϪϔҶҶҶϦ ϤϝтϲыҶҶҶЊ пҶҶҶЯК ϣҶҶҶтвмЪϲ ϤϝҶҶҶЂЂϔвм ϼҶҶҶϚϜмϸ ЬмҶҶҶЊϲ
ϢϼϚϜϸЮϜ ЬвК. 

•  ϤϜ̭ϝҶҶҶАЛЮϜ ϢϼҶҶҶϚϜϸ ϣҶҶҶЯДв ϤҶҶҶϲϦ ϣҶҶҶтвмЪϲЮϜ ϤϜϸҶҶҶϲмЮϜм ϤϝҶҶҶлϮЮϜ ϣҶҶҶТϝЪ ЙҶҶҶЎм
ҶҶҶϦϲϦ сҶҶҶϦЮϜ ϣҶҶҶтжУЮϜ ϤϝвϸҶҶҶ϶ЮϜм ЬϝПҶҶҶІцϜ ̭ϜϼҶҶҶІ ϢϼϜϸъ ϣҶҶҶтвмЪϲЮϜ ШҶҶҶЯϦ ϝҶҶҶлтЮϜ Ϭϝ

 ϤϝтϼϦҶҶҶІвЮϜ аϝҶҶҶДж ϞҶҶҶЂϲ ϝлϦϝтϲыҶҶҶЊЮ ̯ϝҶҶҶЧТм ϣҶҶҶтвмЪϲЮϜ ϤϜϸҶҶҶϲмЮϜм ϤϝҶҶҶлϮЮϜ
ϣтвмЪϲЮϜ. 

Å  ϣТϝҶҶҶҶҶЎшϝϠ ϣҶҶҶҶҶЊЊ϶ϦвЮϜ ϤϜϼҶҶҶҶҶϠ϶ЮϜм ϤϜ̭ϝҶҶҶҶҶУЪЮϜ сҶҶҶҶҶТ ЬҶҶҶҶҶЊϜмϦвЮϜ ЈЧжҶҶҶҶҶЮϜ
 ϰϝвҶҶҶЂЮϜ аϸҶҶҶКм ϸҶҶҶКϝЧϦЮϜ пҶҶҶЯК ϣҶҶҶЮϝϲъϜ ϞϠҶҶҶЂϠ ϣтϼҶҶҶІϠЮϜ ϸϼϜмҶҶҶвЮϜ сҶҶҶТ ЈЧжҶҶҶЯЮ

дттЛϦЮϝϠ. 
Å Ъ ϣϲϚϝϮ ϞϠЂϠ ϢϺ϶ϦвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮшϜмϝжмϼ. 
Å  ϣтҶҶҶҶЂϝтЂ ϨϜϸҶҶҶҶϲϒ пҶҶҶҶЯК ̭ϝҶҶҶҶжϠ ϣҶҶҶҶтϮϼϝ϶ЮϜ ϱжҶҶҶҶвЮϜм ϤϜϸКϝҶҶҶҶЂвЮϜ ϣҶҶҶҶвтЦ ϞϺҶҶҶҶϠϺϦ

 ЙтϼϝҶҶҶІвϠ ϣҶҶҶЊϝ϶ЮϜ ϱжҶҶҶвЮϜ ϤϝҶҶҶϠϪм ХТϸҶҶҶϦ дҶҶҶв ϸҶҶҶϲт ϸҶҶҶЦ ϣтϸϝҶҶҶЊϦЦϜ ЬҶҶҶвϜмКм
ϼтмАϦЮϜ. 

 

•  ϸҶҶҶϠК ШҶҶҶЯвЮϜ ϢϾϚϝҶҶҶϮ сҶҶҶТ ϣЪϼϝҶҶҶІвЮϜ  свмҶҶҶЪϲЮϜ ̭ϜϸцϜ ϾҶҶҶтвϦЮ сжϝҶҶҶϪЮϜ
ϣтТϝУІЮϜм. 

Å  аϝҶҶҶҶДж ϣҶҶҶҶЛϮϜϼвϠ РҶҶҶҶЯЪвЮϜ сҶҶҶҶжУЮϜ ХҶҶҶҶтϼУЮϜ двҶҶҶҶЎ ϢϼϚϜϸҶҶҶҶЮϜ ϣЪϼϝҶҶҶҶІв
) аЦϼ ϣтвмЪϲЮϜ ϤϝтϼϦІвЮϜ̹̿ ϣжЂЮ (̷̸̹̀ . 

Å  аϝҶҶҶДж ЬϝвЪϦҶҶҶЂъ ϣҶҶҶтϾЪϼвЮϜ ̭ϜϼҶҶҶІЮϜ ϼҶҶҶϚϜмϸ двҶҶҶЎ ϢϼϚϜϸҶҶҶЮϜ ϣЪϼϝҶҶҶІв
) сҶҶҶжϸϼцϜ сҶҶҶжмϼϦЪЮшϜ ̭ϜϼҶҶҶІЮϜJONEPS ϣҶҶҶвДжцϜ ЙҶҶҶв аϚϜмҶҶҶϦт ϝҶҶҶвϠ (

ϝлϠ ЬмвЛвЮϜ. 
Å  ϤϝтϼϦҶҶҶҶҶІвЮϜ ϣҶҶҶҶҶтЦϝУϦъ дϸϼцϜ аϝвҶҶҶҶҶЎжш ЌмϝҶҶҶҶҶУвЮϜ ϸҶҶҶҶҶТмЮϜ ϣҶҶҶҶҶЂϝϚϼ

ϣтвЮϝЛЮϜ ϢϼϝϮϦЮϜ ϣвДжв дК ϣЧϪϠжвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ. 
Å свмЪϲЮϜ ϼϝЪϦϠъϜ ϢϾϚϝϮ сТ ϣЪϼϝІвЮϜ. 
Å  йҶҶҶϮмϦЮϜм ЬҶҶҶϠЧϦЮϜм ̪ϣҶҶҶтвмЪϲЮϜ ϤϝҶҶҶЂЂϔвЮϜ йҶҶҶϦвϦц свмҶҶҶЪϲЮϜ йҶҶҶϮмϦЮϜ

ЮмжЪϦЮϜ ЬϚϝҶҶҶЂмЯЮ аϝҶҶЛЮϜ :ЬϝҶҶҶϪв) сҶҶҶжϸϼцϜ ЙҶҶҶвϦϮвЮϜ сҶҶҶТ ϣҶҶҶтϮмϜ ϸϝҶҶҶтϸϾъ
 (ϤжϼϦжъϜ дтвϸ϶ϦЂв ϸϜϸКϜ сТ ϸϼАЎвЮϜ. 

 

 

 

 

• ϝвЮϜ ϤϝЊЊ϶вЮϜ ϣтϝУЪ аϸКсЂЂϔвЮϜ ϼтмАϦЮϜ ЌϜϼОц ϣтЮ. 
Å ЙЦϜмвЮϜ ЌЛϠЮ ϣЯкϔвЮϜ ϣтϼІϠЮϜ ϼϸϜмЪЮϜ ϸϜϸКϒ сТ ЈЧж. 
Å ϣтвмЪϲЮϜ ϤϜ̭ϝАЛЮϜ ϢϼϚϜϸЮ ϞЂϝжвм ЬЧϦЂв пжϠв ϸмϮм аϸК. 
 

ЈϼУЮϜ 

ϼЊϝжК 

РЛЎЮϜ ϼЊϝжК 

ЧЮϜ̮̮Ϣм 

ϤϜϸтϸлϦЮϜ 
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ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ ЬтЯϲϦ 

(PESTEL) 
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 ЭуЯϳϦ ϣуϮϼϝϷЮϜ ϣϛуϡЮϜ(PESTEL) |  

 ϢϼϚϜϸ
 ϤϜ̭ϝАЛЮϜ

ϣтвмЪϲЮϜ 

ϣтЂϝтЂЮϜ ЬвϜмЛЮϜ 
ϣтϸϝЊϦЦъϜ ЬвϜмЛЮϜ 

ϣтКϝвϦϮъϜ ЬвϜмЛЮϜ 

ϣтϮмЮмжЪϦЮϜ ЬвϜмЛЮϜ 

ϣтϚтϠЮϜ ЬвϜмЛЮϜ мЛЮϜϣтжмжϝЧЮϜ ЬвϜ 

•   пЯК ϤϝϮϝϮϦϲъϜ ϣϮтϦж дтϚϮыЮϜ ϬϜмвϒ ХТϸϦ
 ϤϝвмЪϲЮϜ. 

•  Ϝ сЂϝтЂЮϜ ϼϜϼЧϦЂъϜ пЯК ̪ϣЪЯввЮϜ сТ ЙЦмϦвЮ
 ϸϸвϦ дв ϤϝТм϶Ϧ ϸмϮм дв аОϼЮϜИϜϼЊЮϜ. 

 

 

 

•  свмҶЪϲЮϜ ФϝҶУжъϜ аҶϮϲ ЬϸҶЛвϠ ЬϸϦЛвм ϤϠϝϪ мвж ϣҶтϠЯϦ пҶЯК ϼҶϪцϜ йҶЮ ϝҶвЮ
Ϝ ϤϝϠЯАϦв.ϣтЯϠЧϦЂвЮϜ ϼтмАϦЮϜм ЙтϼϝІвЮ 

• ϤϝҶтжϜϾтвЮϝϠ ϸҶҶтϜϾϦвЮϜ ϾҶϮЛЮϜ  ϣҶҶтвмЪϲЮϜ ϤϝҶҶтϦϜϾтвЮϜ пҶЯК ϼҶҶϪцϜ дҶв йҶҶЮ ϝҶҶвм
.ϾϮЛЮϜ ЬтЯЧϦ РϸлϠ ЈЦϝжϦЮϝϠ Ϻ϶ϓϦ сϦЮϜ 

• ЌмϼЧЮϜм ϱжвЮϜ ϣвтЦ ϞϺϠϺϦ  ϣЮмввЮϜ ϤϝлϮЮϜ дв ЬϜмвцϜ аϮϲ ϼϠϦЛт Ϩтϲ
.ϣтϸϝЊϦЦшϜ ϤϜϼІϔвЮϜ акϒ дв 

•  ϣҶвтЦ сҶТ мҶвж  ϸϸҶКмϤϜ̭ϝҶАК ϜϼҶІЮϜ ̭ ϣҶтϾЪϼвЮϜ пҶЮϜ ЬҶЊϦЮ̺̹̺  м̹̾ 
ϼϝжтϸ дмтЯв  дтвϝЛЮϜ Ьы϶̷̸̹̀ м̷̷̹̹ сЮϜмϦЮϜ пЯК.  

•  пЮϜ ЬЊϦ ϸЦ ϣтϼϝвϪϦЂϜ ЙтϼϝІвЮ ϤϝтЦϝУϦϜ ЙтЦмϦ̸̿ ϼϝтЯв  Ьы϶ ϼъмϸ
(ЀмТϜϸ ϼвϦϔв) ϣвϸϝЧЮϜ ϤϜмжЂ ϼІЛЮϜ. 

•  НЯϠ Ϩтϲ сЮϝвϮшϜ сЯϲвЮϜ ϭϦϝжЮϜ ϣвтЦ сЮϝвϮъϜ сЯϲвЮϜ ϭϦϝжЮϜ мвж
ϦϠϝϪЮϜ ϼϝЛЂцϝϠ ϣ̷̹͂%  аϝК сТ̷̸̹̀  аϝЛϠ ϣжϼϝЧв  ̷̸̹̿  ϼϪцϜ йЮ ϝвЮ

 сТ ϢϸϝтϾ сЮϝϦЮϜϝϠм ϣЪЯввЮϜ сТ ЬвЛЮϜм ϼϝвϪϦЂъϜ ϣϚтϠ ϸтϸϲϦ пЯК ϼтϠЪЮϜ
.дтϸтУϦЂвЮϜ дтЊЦϝжвЮϜ ϢϸКϝЦ 

•  Ϩтϲ̪ сЯϲвЮϜ ϭϦϝжЮϜ сТ ϤϜ̭ϝІжъϜ ИϝАЦ ϣвкϝЂв ϞϼЧт ϝвϠ алЂϒ̹͂̀́ 
 аϝЛЯЮ сЮϝвϮшϜ сЯϲвЮϜ ϭϦϝжЮϜ дв̷̸̹̀. 

¶ дϝЪЂЮϜ ϸϜϸКϜ сТ ϤϠϝϪ сЛтϠА мвж 
    дтϚϮыЮϜ ϬϜмвϒ ϣϮтϦж сЛтϠА ϼтОм 

• Ϭϼϝ϶ЮϜ сТ ЬвЛЯЮ ϤϜ̭ϝУЪЮϜ ϢϼϮк. 
• Ϻ ϣтвтЯЛϦ ϤϝϮϼ϶вϠ сϦТ ЙвϦϮвϤϜ. 
Å   сТ РтУА ЙϮϜϼϦ Йв ̪ϣЧАжвЮϜ Ьмϸ сТ ϢϸтϮ ϣЛвЂ

 сТ ϤϝЛвϝϮЮϜм ЀϼϜϸвЮϜ ϤϝϮϼ϶вЮ сЯЛУЮϜ ̭ϜϸцϜ
ϣЪЯввЮϜ. 

• Ъ ϣϲϚϝϮм сТ ϔАϝϠϦ дв йϦУЯ϶ ϝвм ϝжмϼЮϜ ИϝАЧ. 

•  ϣтϮмЮмжЪϦЮϜ ϤϜмϸчЮ сжϸϼцϜ дАϜмвЮϜ ЬϠЧϦ ϢϸϝтϾ
м ̪ϣЮϝЧжЮϜ РϦϜмлЮϜ ЬтϮЂϦ ̪ϤжϼϦжъϜ аϜϸ϶ϦЂϜ) ЬϚϝЂ

(сКϝвϦϮъϜ ЬЊϜмϦЮϜ. 
•  сжϸϼцϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ ϝтϮмЮмжЪϦ ИϝАЦ ϣтЂТϝжϦ ϾтвϦ

ϣЧАжвЮϜ Ьмϸ Йв ϣжϼϝЧвЮϝϠ. 

•  ИмϼІвЮ ϝлвКϸм ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ
ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϤϝтϼϦІвЮϜ ϣвмЪϲ. • ϢϸϸϮϦвЮϜ ϣЦϝАЮϜ ϼϸϝЊв пЯК ϸтϜϾϦвЮϜ ϸϝвϦКъϜ  ЙтϼϝІвм

 ϣЦϝАЮϜ ϼϸϝЊв ϝЊмЊ϶) ЌϼПЮϜ ϜϺлЮ ϣв϶Ў
(ϣтЂвІЮϜ  ЬтЯЧϦ иϝϮϦϝϠ ϸϝЊϦЦшϜ ϣЯϮК аКϸ сТ алЂт ϝвв

 йϦϚтϠ дтЂϲϦм ϤϜϼϝвϪϦЂъϜ ϞϺϮм ЬтПІϦЮϜ ϤϝЧУж
вϦЂЮϜ ЙТϼЮϜ Йв ϝЊмЊ϶м.ϤϝЦмϼϲвЯЮ ϼ 

•  ϤϜ̭ϝІжъϜ ИϝАЦ двЎ ̭ϜϼЎ϶ЮϜ ϣтжϠцϜ ϤϜϸмЪ сжϠϦ
 ϣвϜϸϦЂъϜ ϘϸϝϠвϠ сжАмЮϜ аϝвϦкъϜмϣтϚтϠЮϜ ϣтϝжЛЮϜм. 

•  ϣЊϝ϶ЮϜ ϣвДжцϜм дтжϜмЧЮϜ сТ ϤϝЛϮϜϼв ϺтУжϦ
ϣтвмЪϲЮϜ ϤϝтϼϦІвЮϝϠ 

•  ̭Ϝϸϒм ϣЯЪтк ϤϝЛϮϜϼв дтжϜмЦм ϣтϾЪϼвыЮϜ дтжϜмЦ
ЬЪЪ аϝЛЮϜ ИϝАЧЮϜ. 

•  ϣтвмЪϲЮϜ ϤϝтϼϦІвЮϜ ϣтЦϝУϦъ дϸϼцϜ аϝвЎжϜ ϤϝЎмϝУв
)GPAϣтЯϠЧϦЂв ϤϝвϜϾϦЮϜ дв йжвЎϦт ϝвм (. 

ЬтЯϲϦ аϦ ϢϼϚϜϸЮϜ ЬвК пЯК ϢϼϪϔвЮϜ ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ЬвϜмЛЮϜ ϣЂϜϼϸм Ъ ̪ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ ϣЂϜϼϸ ЬК ̯̭ϝжϠ:сϦъϝ  



 

58 

58 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ϼϪцϜ ЬтЯЧϦ ϤϝϲϼϦЧвмالمخاطر أهم 
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ϼАϝ϶вЮϜ ϼϪϒ ЬтЯЧϦ ϤϝϲϼϦЧв ϼАϝ϶вЮϜ 

Å  йҶҶҶϮмϦЮϜ сҶҶҶжϠϦЮ дмжϝҶҶҶЧЮϜ ϼтмҶҶҶАϦ ЬҶҶҶϲϜϼв сҶҶҶТ ϢϼϚϜϸҶҶҶЮϜ ϢϼϜϸϖ ϣЪϼϝҶҶҶІв пҶҶҶЯК ЈϼҶҶҶϲЮϜ

ϸтϸϮЮϜ сϮтϦϜϼϦЂъϜ 

Å аϝҶҶҶҶҶДж ϣҶҶҶҶҶЛϮϜϼвϠ РҶҶҶҶҶЯЪвЮϜ сҶҶҶҶҶжУЮϜ ХҶҶҶҶҶтϼУЮϜ двҶҶҶҶҶЎ ϢϼϚϜϸҶҶҶҶҶЮϜ ϣЪϼϝҶҶҶҶҶІв  ϤϝтϼϦҶҶҶҶҶІвЮϜ

) аЦϼ ϣтвмЪϲЮϜ̹̿ ϣжЂЮ (̷̸̹̀ йϠϮмвϠ ϢϼϸϝЊЮϜ ϤϝвтЯЛϦЮϜм. 

Å  ̭ϜϼҶҶҶҶҶІЮϜ аϝҶҶҶҶҶДж ЬϝвЪϦҶҶҶҶҶЂъ ϣҶҶҶҶҶтϾЪϼвЮϜ ̭ϜϼҶҶҶҶҶІЮϜ ϼҶҶҶҶҶϚϜмϸ двҶҶҶҶҶЎ ϢϼϚϜϸҶҶҶҶҶЮϜ ϣЪϼϝҶҶҶҶҶІв

) сжϸϼцϜ сжмϼϦЪЮшϜJONEPSϝлϠ ЬмвЛвЮϜ ϣвДжцϜ Йв аϚϜмϦт ϝвϠ ( 

Å  аϝҶҶҶҶҶДж пҶҶҶҶҶЯК ϞтϼϸҶҶҶҶҶϦЮϜ сҶҶҶҶҶТ ϣҶҶҶҶҶтϾЪϼвЮϜ ̭ϜϼҶҶҶҶҶІЮϜ ϼҶҶҶҶҶϚϜмϸ двҶҶҶҶҶЎ ϢϼϚϜϸҶҶҶҶҶЮϜ ϣЪϼϝҶҶҶҶҶІв

ϦІвЮϜϤϝтϼ. 

 

Å  ϤϜ̭ϝАК ϣвДжϒ пЯК ϣтϼϺϮ ϤϜϼттПϦ Ϩмϸϲ̭ϜϼІЮϜ  ϤϲϦ ϣтвмЪϲЮϜ

 ЌϼТ м ϣЂϜϼϸЮϜ ϤϲϦ ϸϲмвЮϜ ̭ϜϼІЮϜ дмжϝЦ ϝЊмЊ϶м ϣЛϮϜϼвЮϜ

 сϮтϦϜϼϦЂъϜ йϮмϦЮϜм ϞЂϝжϦϦ ъ ϤϝлϮмϦм ϤϝтЮмϔЂвм ϼмϸ

ϰϼϦЧвЮϜ. 

Å  ̭ϝҶҶжϠЮ ϣҶҶтϾЪϼвыЮϜ дϝҶҶϮЯЮϜ ЬҶҶвК двҶҶЎ ϣвтЯҶҶЂ ϤϜϼϜϼҶҶЦ ϺϝҶҶ϶Ϧъ аЪмҶҶϲв ЬҶҶЪтк ЬҶҶтЛУϦ

Ϝ ϤϜмжЦЬЊϜмϦЮ ϤϝвмЯЛвЮϜ ЬϸϝϠϦм. 

Å ϣтϾЪϼв ϣЧтϼАϠ аϝДжЮϜ сТ ϣтЮϝвЮϜ РмЧЂЮϜ ϾмϝϮϦϦ сϦЮϜ ϸмЧЛЮϜ ϢϼϜϸϗϠ аϝтЧЮϜ. 

Å .дϝϮЯЮϜ ϣТϝЪ  ϣвЪмϲ пЯК ЬвЛЮϜ 

 

Å  ϞϠҶҶҶҶЂϠ ϣҶҶҶҶЊϝ϶ЮϜ дϝҶҶҶҶϮЯЮϜ двҶҶҶЎ ϸҶҶҶҶтмϾϦЮϜ ϤϜмҶҶҶҶжЦ РҶҶҶҶтϪЪϦм ЬҶҶҶтЛУϦ

 ϼϪϔҶҶҶт ϝҶҶҶвв ϤϜмҶҶҶжЧЮϜ иϺҶҶҶлЮ сЛтϼҶҶҶІϦЮϜ ϼϝҶҶҶАъϜ ϸҶҶҶтϸϲϦм ЬтҶҶҶЊУϦ аϸҶҶҶК

ЮϜ ϣтЮϝЛТм ϣтТϝУІ пЯКЬЪЪ ϣтвмЪϲЮϜ ϤϜ̭ϝАЛ. 

 | ϽϪцϜ ЭуЯЧϦ ϤϝϲϽϧЧвм ϽАϝϷгЮϜ бкϒتقييم المخاطر التي قد تؤثر على نجاح افهدام الاستراتيجية  

ل لتقليل أثر هذه تم تحديد أهم المخاطر التي تواجه تنفيذ الاستراتيجيات بشكل سلس سواق من البيئة الخارجية والداخلية. كما تم اقتراح حلو

 : المخاطر كافتية
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Å  ϤϝҶҶҶҶҶтжϜϾтвЮϜм ϞҶҶҶҶЂϝжϦт ϝҶҶҶҶвϠ ХҶҶҶҶтϼАЮϜ ϣҶҶҶҶАϼϝ϶ двҶҶҶҶЎ ϼтмҶҶҶҶАϦЮϜ ЙтϼϝҶҶҶҶІв АтҶҶҶҶА϶Ϧ

дтЮмввЮϜ ̭ϝЪϼІЮϜ ϣТϝЪ Йв АтА϶ϦЮϜм ϣЦыЛЮϜ ЬвϝЪϦ пЯК ЈϼϲЮϜм ̪ϣЛЦмϦвЮϜ. 

Å  ЬЪҶҶҶІϠ дттϮтϦϜϼϦҶҶҶЂъϜ ̭ϝЪϼҶҶҶІЮϜ ЙҶҶҶв ϤϝҶҶҶЦыЛЮϜ ϣҶҶҶтвжϦм ϢϼϜϸш ϱҶҶҶЎϜм ϼϝҶҶҶАϒ ϼтмҶҶҶАϦ

сЂЂϔв. 

ЮϜ ϼтмҶҶҶАϦЮϜ ЙтϼϝҶҶҶІвм ϱжҶҶҶв ϸмҶҶҶϮм ϤϝҶҶҶтЯвК омϦҶҶҶЂв ЙҶҶҶТϼ РϸҶҶҶлϠ ϝҶҶҶлЧтϠАϦ аϦҶҶҶт сҶҶҶϦ
) ϣтвмЪϲЮϜ ̭ϜϼІЮϜ  :ЬϝϪв) сжϸϼцϜ сжмϼϦЪЮшϜ ̭ϜϼІЮϜ аϝДжJONEPS ((. 

 

Å  ЙтϼϝҶҶҶҶҶІв ЬҶҶҶҶҶтмвϦ ϼϸϝҶҶҶҶҶЊв сҶҶҶҶҶТ ϙϮϝҶҶҶҶҶУв ИϝҶҶҶҶҶАЧжϜ мϒ ЌϝҶҶҶҶҶУ϶жϜ

 ϣҶҶҶЯЪтлЮϜ ϭвϜϼҶҶҶϠ ЌϼҶҶҶТ ϞϠҶҶҶЂϠ ХҶҶҶтϼАЮϜ ϣҶҶҶАϼϝ϶ ϞҶҶҶЂϲ ϼтмҶҶҶАϦЮϜ

 ϣҶҶҶҶҶтϠϝϮтшϜ ϤϝҶҶҶҶҶЦыЛЮϜ дϜϸҶҶҶҶҶЧТ мϒ ̪аϝҶҶҶҶҶЛЮϜ ФϝҶҶҶҶҶУжъϜ дтҶҶҶҶҶжЧϦ ϭвϜϼҶҶҶҶҶϠм

 ϞϝҶҶҶҶтПЮ ϣҶҶҶҶЮмввЮϜ ϣҶҶҶҶтЮмϸЮϜ ϤϝҶҶҶҶвДжвЮϜм ϤϝҶҶҶҶЂЂϔвЮϜ ЙҶҶҶҶв ϣЯЪҶҶҶҶІвЮϜ

 ̭ϝЪϼҶҶҶҶҶІЮϜ ̭ъϔҶҶҶҶҶк ЙҶҶҶҶҶв ϤϝҶҶҶҶҶЦыЛЮϜ ϣҶҶҶҶҶтвжϦм ϢϼϜϸш ϱҶҶҶҶҶЎϜм ϼϝҶҶҶҶҶАϒ

ЬЪІϠ дттϮтϦϜϼϦЂъϜ сЂЂϔв. 

Å  ϤϝҶҶҶҶҶвмЯЛвЮϜ ϝҶҶҶҶҶтϮмЮмжЪϦЮ ϣҶҶҶҶҶтϦϲϦЮϜ ϣҶҶҶҶҶтжϠЮϜ ϤϝҶҶҶҶҶϠЯАϦв ЬҶҶҶҶҶтЛУϦм ϼтТмҶҶҶҶҶϦ дҶҶҶҶҶв ϸҶҶҶҶҶЪϓϦЮϜ

 ЬвЛЮϜ ХАϝжв ϣТϝЪ сТ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜм. 

Å вҶҶҶҶҶЎ ϢϼϚϜϸҶҶҶҶҶЮϜ ϣЪϼϝҶҶҶҶҶІв ̭ϜϼҶҶҶҶҶІЮϜ аϝҶҶҶҶҶДж ЬϝвЪϦҶҶҶҶҶЂъ ϣҶҶҶҶҶтϾЪϼвЮϜ ̭ϜϼҶҶҶҶҶІЮϜ ϼҶҶҶҶҶϚϜмϸ д

) сжϸϼцϜ сжмϼϦЪЮшϜJONEPSϝлϠ ЬмвЛвЮϜ ϣвДжцϜ Йв аϚϜмϦт ϝвϠ (. 

Å  сжмϼϦЪЮшϜ ̭ϜϼІЮϜ аϝДж ЬтЛУϦм  ϢϼϜϸϖсжϸϼцϜ  )JONEPS(. 

Å  تعوووديل نظوووام الشوووراق الإلكترونووويالعمووول علوووى  ϤϝЪϼҶҶҶІЮϜ ЬтϮҶҶҶЂϦϠ  ϱвҶҶҶЂт ϨҶҶҶтϲϠ

.ϣтϠжϮцϜ 

Å ыЮ ϤϝҶҶҶҶϠЧК мҶҶҶҶϲж ЬϝҶҶҶҶЧϦж мϒ ϞϝҶҶҶҶтО ϞϠҶҶҶҶЂϠ ϣҶҶҶҶтжмϼϦЪЮъϜ ϤϝтϼϦҶҶҶҶІвЮϜ

 ϝҶҶҶҶлϦЧϠϝАв аϸҶҶҶҶКм ϤϝҶҶҶҶвмЯЛвЮϜ ϝҶҶҶҶтϮмЮмжЪϦЮ ϣҶҶҶҶтϦϲϦЮϜ ϣҶҶҶҶтжϠЮϜ РЛҶҶҶҶЎ

Ю ЬϝҶҶҶЧϦжыЮ ϣтҶҶҶЂϝЂцϜ ϤϝҶҶҶϠЯАϦвЯЯЮ аҶҶҶДЛв сҶҶҶТ ϣҶҶҶтжмϼϦЪЮъϜ ϤϝтϼϦҶҶҶІв

ЬвЛЮϜ ХАϝжв.  

Å  ϼтϼϝҶҶҶҶЧϦ ЙҶҶҶҶТϼм ϤϝҶҶҶҶвмЯЛвЮϜм ϤϝҶҶҶҶжϝтϠЮϜ ХҶҶҶҶтϪмϦ ϤϝҶҶҶҶтЯвК дтҶҶҶҶЂϲϦм ϣҶҶҶҶЛϠϝϦвм ϣҶҶҶҶЛϮϜϼв

Ю ϾЪϼвЪ ϢϼϚϜϸЮϜ сТ ϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸщЮ ϝлϠ ϣтϼмϸЯ ϣϠЦϜϼв. 

Å мЦ ЬвҶҶҶҶІт ϝҶҶҶҶвϠ ϣҶҶҶҶтвмЪϲЮϜ ϤϜ̭ϝҶҶҶҶАЛЮϜ ЙтϼϝҶҶҶҶІвЮ ϤϝҶҶҶҶжϝтϠ ϸҶҶҶҶКϜмЦ ̭ϝҶҶҶҶжϠ ϤϝҶҶҶҶвмЯЛв ϸҶҶҶҶКϜ

 дтЮмϝЧвЮϜ ̭Ϝϸϒ ϭϚϝϦжмϣтжУЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ свϸЧв. 

Å  ϣҶҶҶϠЦϜϼвм ϢϼϜϸϖ пҶҶҶЯК ϢϼϸҶҶҶЧЮϜ аϸҶҶҶКцϜ ϱҶҶҶЎϜмЮϜ РЛҶҶҶЎЮϜ ϞϠҶҶҶЂϠ ̭Ϝϸ

 ϭϚϝҶҶҶҶҶϦжϠ ϣҶҶҶҶҶЊϝ϶ЮϜ ϤϝҶҶҶҶҶвмЯЛвЮϜм ϤϝҶҶҶҶҶжϝтϠЮϜ ХҶҶҶҶҶтϪмϦ ϤϝҶҶҶҶҶтЯвК сҶҶҶҶҶТ

ЈмЊ϶ЮϜ йϮм пЯК ϣтЯтПІϦЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜ ϭϚϝϦжм ЬЪЪ ИϝАЧЮϜ. 
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Å ҶҶҶҶтО ϤϝҶҶҶҶлϮЮϜ ЬмҶҶҶҶЊм ЙҶҶҶҶжвϦ ϾϮϜмҶҶҶҶϲ ̭ϝҶҶҶҶжϠ пҶҶҶҶЯК ХϚϝҶҶҶҶϪмЮϜм ϤϝҶҶҶҶвмЯЛвЯЮ ϣҶҶҶҶЮм϶вЮϜ ϼ

аϝДжЮϜ. 

Å  сЮмҶҶҶϦм ̪АҶҶҶЧТ ϣҶҶҶтвмЪϲЮϜ ϤϝҶҶҶлϮЮϜ ЙҶҶҶв аϝҶҶҶДжЮϜ ϣҶҶҶϮвϼϠ ϤϜϼУтҶҶҶІЮ ϣҶҶҶТϼЛвЮϜ ХҶҶҶϲ ̭ϝҶҶҶЧϠϖ

ϝтϦϜϺ аϝДжЮϜ ϣжϝтЊ ϣтЮмϔЂв. 

 

Å  аϝҶҶҶҶДж сҶҶҶҶТ ϤϝҶҶҶҶвмЯЛвЮϜ ϣтϼҶҶҶҶЂм двϓҶҶҶҶϠ ϣҶҶҶҶЧЯЛϦв ϤϝҶҶҶҶЦϜϼϦ϶Ϝ ϨмϸҶҶҶҶϲ

 ϤϜ̭ϝҶҶҶҶҶҶАЛЮϜ ϣтТϝУҶҶҶҶҶҶІ пҶҶҶҶҶҶЯК ϼϪϔҶҶҶҶҶҶт ϝҶҶҶҶҶҶвв ϣҶҶҶҶҶҶтжмϼϦЪЮъϜ ϤϝтϼϦҶҶҶҶҶҶІвЮϜ

ϣтвмЪϲЮϜ. 

Å  ϼтТмϦϸЛϠ дК ϤϝКϝвϦϮъϜ ϸЧЛϠ ϱвЂϦ ϣтϮмЮмжЪϦ ϣтϦϲϦ ϣтжϠ. 

Å  дϜмҶҶҶтϸ дҶҶҶК ϼϸϝҶҶҶЊЮϜ рϸϝҶҶҶІϼъϜ ЬтЮϸҶҶҶЮϜ сҶҶҶТ ϸϼϜм мҶҶҶк ϝҶҶҶвЪм ̭оϼϜмҶҶҶА АҶҶҶА϶ ЬҶҶҶтЛУϦ

. ϣтжϸвЮϜ ϣвϸ϶ЮϜ 

 

Å Ъ ϣϲϚϝϮ ϞϠЂϠ ϢϺ϶ϦвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮшϜмϝжмϼ. 
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ϣтЯϠЧϦЂвЮϜм ϣтЮϝϲЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ акϒ 
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 ϣуЯϡЧϧЃгЮϜм ϣуЮϝϳЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ бкϒ| قائمة المشاريع الاستراتيجية ذات الصلة 

 وهي كما يلي: الدائرةأهم المشاريع التي يتم تنفيذها أو من المتوقع تنفيذها في المستقبل بما لظا افثر على 

 
 

 ϣтЦϝУϦъ аϝвЎжъϜ
ϣтвмЪϲЮϜ ϤϝтϼϦІвЮϜ 

 
 
ИмϼІв  ̭ϜϼІЮϜ
сжмϼϦЪЮшϜ сжϸϼцϜ  

(JONEPS)  
 

 
 
ϜϣтϮтϦϜϼϦЂ 
 ϢϼϚϜϸЮϜ  

 
ІвЮϜ акϒЙтϼϝ  

 
 

 ϣтжϠЯЮ ϣЦывК ЙтϼϝІв
ϣтϦϲϦЮϜ 

 
ϸтϲмϦ ИмϼІв 

 ϤϝтϼϦІвЮϜ ϢϼϜϸϖ 

ϣтвмЪϲЮϜ  
 
 ЙтϼϝІв ϭвϜϼϠм 
ϒоϼ϶ 

 
 

 ̭ϝжϠчЮ ϝЧТм ϢϼϚϜϸЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ пЯК ϣтжАм ϢϸжϮ 
 ϸтϸϲϦм ϣЪЯввЮϜ омϦЂвцϜ РϜϸкЮϜ ϣтжАм ϢϼϚϜϸЮϜ акϝЂϦ сϦЮϜϜ 

ϝлЧтЧϲϦ сТ. 

 
 

ϤϝтЯвК ϣТϝЪϠ ϣЊϝ϶ЮϜ дтжϜмЧЮϜм ϣвДжцϜ ϸтϲмϦ 
 ϲЮϜ ̭ϜϼІЮϜ ̭ϜϼІЯЮ дмжϝЦ Ьы϶ дв ϣЪЯввЮϜ омϦЂв пЯК ϣтвмЪ 

ϣтвмЪϲЮϜ ϤϝтϼϦІвЮϜ ϣТϝЪЮ сЛтϼІϦЮϜ ϼϝАъϜ ϸϸϲт. 

 
ϤϝвмЯЛвЮϜ ϢϼϜϸϖ аϝДж  ̪ϣтЮϝвЮϜРтжЊϦЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϜ ϣϦвϦϒ 
Јт϶ϼϦЮϜм ̪ХтЦϸϦЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϜ ЬтЮϸм АА϶ ̪

Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϸмЧКм ϣЮмϝЧвЮϜ ϸЧК ϨтϸϲϦ ̪ϝ϶ атвϝЛϦϣЊ 
ϼϝЛЂцϜ ЬтϸЛϦϠ ̪ ϤϝЛтϼІϦЮϜ ϨтϸϲϦЬвЛЮ ϣвДϝжЮϜ 

 ϝкϼтОм ϢϼϚϜϸЮϜ...ϵЮϜ 

 
 
 

ИϼϜϾв ϤϜ̭ϝАК  ̪ϣтЂвІЮϜ ϣЦϝАЮϜ ̭ϝАКЄϼϮ ЬϸК ϼЊЦ ̪ 
вИмϼІ ϺтУжϦ ϣтмвжϦЮϜ ϸϠϼϖ ϣЧАжвЮ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜРϝжϚϦЂϜ ϣвЪϲв̪ 

 дϝвК ̪ ...ϵЮϜ 

 
 

ϤϝлϮЮϜ Йв ̯ϝтЮϝϲ ЌмϝУϦЮϜ аϦт 
 ϤϝтϼϦІвЮϜ ϣтЦϝУϦъ дϸϼцϜ аϝвЎжъ ϣтжЛвЮϜ 
  ϣтвмЪϲЮϜϣтвЮϝЛЮϜ ϢϼϝϮϦЮϜ ϣвДжв дК ϣЧϪϠжвЮϜ.  

 
 
 

ИмϼІв ϣϦвϦϒ ЮϜ ϤϝтЯвК̭ϜϼІ  Ьы϶ дв ̭ϜϼІЮϜ аϝДжсжмϼϦЪЮшϜ сжϸϼцϜ 

(JONEPS) ϤϜ̭ϼϮϜм ЬϲϜϼв ϣТϝЪ ЬвІϦ ̭ϜϼІЮϜ. 



 

64 

64 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ϣтжАмЮϜ ϢϸжϮцϜ ϤϝЦϝАж 



 

65 

65 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ЬϝвКцϜ Ϣϸϝтϼм ЬтПІϦЮϜ ϣтмЮмϒ 

ϤϜϼϝвϪϦЂъϜ ϣвϜϸϦЂϜ ϾтϾЛϦм рϸϝЊϦЦшϜ мвжЮϜ ϣтмЮмϒ 

свмЪϲЮϜ ϾϝлϮЮϜ ХтІϼϦм рϼϜϸшϜ ϰыЊшϜ ϣтмЮмϒ 

 

Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϢϸмϮ дтЂϲϦ ϣтмЮмϒ 

дмжϝЧЮϜ ϺϝУжϜм ϸϝЂУЮϜ ϣϲТϝЪвм ϣкϜϾжЮϜ ϾтϾЛϦ ϣтмЮмϒ 

 ϣузАнЮϜ ϢϹзϮцϜ ϤϝЦϝГж|  2025افرعن  
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