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 عاملكلمة عطوفة المدير ا
 

 

 

تحول الذكي والتركيز على ال للمتغيرات،وسرعة الاستجابة  المواهب،إنَّ تسخير       

ستدام ستقبل مهي ما تعزز قدراتنا المؤسسية لضمان م ية،الحكومفي تقديم الخدمات 

   المعايير.ى ات العالمية وفق أعلمارسيتماشى مع أفضل الم
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 مية اءات الحكوعطة الدائر

 
شغال العامة لأيرتبط إداريا  بوزير او ء،الوزراويترأسها مدير عام يعين بقرار من مجلس  الحكومية،ال لأحكام نظام الأشغـ ، استنادا  1982م لعطاءات الحكومية عاأنشئت دائرة ا      

  والإسكان.

 

تنمية وتكاتف  ل ما يؤدي إلىتحديث وتطوير ك تعمل علىوهي  راته،دقوتعزيز  نشاطه،ورعاية  الإنشاءات،ع بقطاة كجهة حكومية معني الحكومية،منذ انشاء دائرة العطاءات    

بما قة لاعالخصصا  لذوي مرجعا  مت ويوجد للدائرة موقعا  إلكترونيا  على شبكة الإنترنت يشكل والتحديث،زم التطوير ني يستلاد الوطعتباره ركنا  من أركان الاقتصجهود أطرافه با

د من العديافة إلى ضذة بالإافومقدمي الخدمات الفنية حيث يحتوي على أهم التشريعات الن ف المقاولينياء وتصنلكل ما يتعلق بإجراءات الشر يه من بيانات ومعلومات محدثةيحتو

 لدراسات.ا

 -ا يلي :ميلاته بما في ذلك دعوت 2022( لسنة 8حكومية رقم )تريات المشال ظامتمارس دائرة العطاءات الحكومية المهام والصلاحيات المخولة لها بمقتضى أحكام ن

 

 .والخدمات الفنية الأشغالة أو الوحدة الحكومية من يه الجهة الحكوميتاج إلما تحشراء  .1

  .سياسةمة لتنفيذ هذه الللازا جموالبرا طع الخطضرة الشراء وولإداع السياسة العامة ضالتعاون مع لجنة سياسات الشراء لو .2

 .اهتعليمات الصادرة بمقتضام هذا النظام والمن اتفاقها مع أحك قوتدقيقها للتحق ءالشراء وطلبات الشرا ثائقعة وجمرا .3

  .خاصة بعمليات الشراءنات الوالعي ملفاتت واللاالقيود والسج ظحف .4

 .مجال الشراء املين فيارات العمع الجهات والوحدات الحكومية لتحسين مه قالتنسي .5

 .دةة من الجهة المستفيلتقارير الواردا ىعل ستشاريين بناء  لام أداء المتعهدين واييتق .6

  .اءالشرسات زمة للجنة سيالاءات وتحليلها ورفع التوصيات الاع المعلومات المتعلقة بهذه العطجموخدمات الفنية وال الأشغال عة عطاءاتجمرا .7

ا ورفعها رهات وتطويراءات العطاءات والنماذج والمخططجوإ ةجعيشروط المروالخدمات الفنية وال الأشغالة الشروط الخاصة لعطاءات اع الشروط العامة ومراعضو .8

  .الشراءالى لجنة سياسات 

  .وميةالحكيات لمشترقة بالاقليمية والدولية ذات العلات الاروتوكوتفاقيات والبتمثيل المملكة في الا .9

ل داخل يات العماغوذلك لأعمالهم المعلومات المنوطة بهم وب ظـالمختصة، وحف مع الجهات يقنست الفنية بالتمقدمي الخدما فالمقاولين وتصني فترخيص وتصني .10

 .ايةغراء لهذه الالتعليمات التي يصدرها مجلس الوز جبا بموجهالمملكة وخار

 .مع الجهات المختصة قنسيتروني بالتالإلكل نظام الشراء لاوالخدمات الفنية من خ لاالأشغات راءات عطاءجة وتطوير إعامرا .11

تعميم ي صدار أإبللوزير  يبسنشائية والتنلإقاولة الموحد للمشاريع ال بيانات التعديل في عقد المدوجة في جنشائية المدرلإقات والمواد االمحرو ر أسعارغيتسة درا .12

  .سعاربتعديل تلك الأ
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 .لكةا في الممهبية المعمول جعالخدمات الفنية والشروط المرالشروط العامة والخاصة لعقود المقاولة واتفاقيات  ثتحديمتابعة و .13

  .الغشنشائية وبنود الألإا نشاءات وأسعار الموادلإطاع اية حول قإصدار النشرات الدور .14

 أعلاهد لى ما ورإفة ضاإ، قتضاهرة بموالتعليمات الصادوتعديلاته  2022( لسنة 8كومية رقم )الحات لمشترينظام احكام بالدائرة تنفيذا  لأ ام أخرى تناطأعمال أو مه يأ .15

 هذا النظام أحكامنفاذ اقبل  لاهالتي كانت تتوات اجبواام والهالعطاءات الحكومية الم دائرة تتولى

 

كذذذل مذذذا وهذذي جاهذذذدة فذذي تحذذذديث وتطذذوير  قدراتذذذه،وتعزيذذذز  نشذذاطه،ة عايذذذور ت،شذذاءاالإنكجهذذذة حكوميذذذة معنيذذة بقطذذذاع  الحكوميذذة،اءات منذذذ انشذذذاء دائذذرة العطذذذ   

  .والتحديثيستلزم التطوير ة الوطني من أركان الاقتصادات عتباره ركنا  ابجهود أطرافه  يؤدي إلى تنمية وتكاتف

 .التخصصاتجامعية في كافة ت الن المؤهلا%( منهم يحملو73ا ، )وظف( م113من ) حاليا   الإداريدائرة العطاءات الحكومية  كون جهازتي

ا وكمذذذ (،%35) ةبنسذذذب( موظف ذذذا 40ر )ذكوالذذذ وعذذذدد%( 65) بنسذذذبة( موظفذذذة  73نذذذا  )لإبلذذذد عذذذدد احيذذذث أهميذذذة تمكذذذين المذذذرأة  عتبذذذارالذذذدائرة بعذذذين الا تأخذذذذوكمذذذا 

 -أدناه: و مبين في الجدول ه

 2025دائرة العطاءات الحكومية لعام  ظفيمو بأعدادجدول 

 ذكر الفئة مرقال
النسبة 

 المئوية
 انثى 

النسبة 

 المئوية

 المجموع

 

 %72 60 %28 23 اولىة فئ 1
83 

 

 %69 11 %31 5 فئة ثانية 2
16 

 

 %14 2 %86 12 فئة ثالثة 3
14 

 

 %65 73 %35 40 المجموع 4
113 
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 الحكوميةئرة العطاءات لدا نظيمييكل التاله
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 الخطة الإستراتيجيـة

 مقدمة:
ة اسذذذتنادا  إلذذذى إسذذذتراتيجي ( ومذذذا تحتويذذذه مذذذن توجهذذذات وأهذذذداف2028-2026لأعذذذوام )لحكوميذذذة للعطذذذاءات اه الوثيقذذذة الخطذذذة الإسذذذتراتيجية لذذذدائرة ان هذذذذتتضذذذم

دائرة ة الذذذسذذذتراتيجيمذذذل اتتكاحيذذذث  للمملكذذذة الأردنيذذذة الهاشذذذمية نيذذذةلثاللمئويذذذة االتطذذذوير الشذذذامل تحذذذديث ومسذذذارات الو ع قذذذيم الذذذدائرةوانسذذذجاما مذذذ ةلالرؤيذذذة والرسذذذا

خطذذذط لخطذذذة اتضذذذمن تو كمذذذا داء الفذذذردي بالمؤسسذذذي،ورؤيذذذة التحذذذديث الإداري وربذذذط الأ الموجهذذذات العامذذذة تصذذذادي وفذذذقحذذذديث الإقمذذذع جميذذذع مسذذذارات رؤيذذذة الت

 .لدائرةلمديريات ووحدات ا لمستقبليةاالحالية و فيذيةالعمل التن

 

 المسؤوليـة:
 

 مان تنفيذها وتوفير الموارد اللازمة.اجعتها وضتيجية ومرمتعلقة بالخطة الإستراارات الا باتخاذ القرالتزام الإدارة العلي 

 

 فذي ق والمتابعذةالتنسذيتخطذيط ولجنذة العلذى  2020( لسذنة 43) ميذة رقذمدائذرة العطذاءات الحكوام ذها بموجب نظيفتنية ومتابعة الخطة الإستراتيجية إعداد تقع مسؤول 

 .الدائرةظيمية في يع المديريات والوحدات التنجمسيق التام مع الدائرة وبالتن

 
 إعداد الخطة الإستراتيجية: -1

 لتقيذيم عة واقرير المتابتعلى مخرجات  لها سنويا بناء  ا وتعديم الثلا  القادمة وبحيث يتم مراجعتهاوعستراتيجية للأبإعداد خطتها الإالدائرة  كل ثلا  سنوات، تقوم

 ية.راتيجالإستذ الخطة لمستوى انجاز وتنفي

  :المتابعة والتقييم -2

 مذن قبذلتيجية وجذودة ضذمن الخطذة الاسذتراملوا يذة للذدائرةلذواردة بخطذط العمذل التنفيذمتابعة وتقيذيم نسذب الإنجذاز والتنفيذذ للمشذاريع ايتم سنوي  بشكل نصف 

فذي يق والمتابعذة سذنتخطذيط واللجنذة الترفذع تقريذر بذذلك ليذتم رة وفي الذدائ التنظيمية والوحدات مع مدراء المديرياتنسيق وبالتتطوير الأداء المؤسسي  مديرية

 المناسبة.الدائرة لاتخاذ الاجراءات 

 
 اتيجية: اجعة وتعديل الخطة الإستررم -3

 ميذة ويذتمنظيلتاوالوحذدات  جميذع المذديرياتبالتنسذيق مذع و فذي الذدائرةبعذة جنة التخطيط والتنسذيق والمتالن قبل يتم مراجعة الخطة الاستراتيجية مي سنو بشكل 

  العام.دير تمادها من قبل عطوفة الماعو المنشودةلتحقيق الاهداف  اصوليا   تطرأ وتعديلهاات التي ى المستجدتحديثها بناء  عل

 

 تطذوير الخطذذةو قترحذذة، وتعذديلا والوقذوف علذذى الإجذراءات العلاجيذة المأسذبابهالانحرافذذات وبيذان لذي وتحديذد از الفعم فذي هذذه المراجعذذة تقيذيم مسذتوى الانجذذتيذ 

 ك.لذناء على جية بالإستراتي
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ةؤيالر     

ةة وشفافــوميــة كفــؤحكـ تامشتري   

قيملا  

 لية ، التميز والإبتكار،فاعوال ءةالكفا
 ي،ؤسسترسيخ العمل الم

 ادية،حيالعدالة والالشفافية ، 

 .الاستدامةعمل بروح الفريق، ال
 م

لرسالةا  

تررا  الفنيرة التري تح الأشراال والدرردماتشرراء  إجرراءاتإدارة 
ة ار واداراقتررردو بكفررراءة ةميرررحكواليهرررا الجهرررات والوحررردات ال

دمي الدررردمات ومقرررلين اوصرررنيل المقرررتويص راءات ترررردإجررر
مررن درررال كرروادر فنيرررة  يرررزةتقرررديم درردمات ممبالفنيررة وكلرر  
علرر  ومؤهلررة بمررا يتررمن تكررافؤ الفرررص والعمررل متدصصررة 

الق ررا   ءات مررن دررال الشررراكة مررسالانشررا رفررس سرروية ق ررا 
 .الداص والحفاظ عل  المال العام

 

 

 وميةسالة والقيم لدائرة العطاءات الحكلروا الرؤية
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 ءات الحكومية في تحقيقهار( التي تساهم دائرة العطامحاو)ال يةنطالتوجهات الو
 
لتنميذذة ادي وأجنذذدة قتصذذالالتحذذديث ام ورؤيذذة اخارطذذة تحذذديث القطذذاع العذذابنذذاء علذذى مذذا ورد فذذي حقيقهذذا الذذدائرة فذذي ت اور( التذذي تسذذاهم مهذذاملمحذذ)ا التوجهذذات الوطنيذذةم تحديذذد تذذ

 -ي: الاتب سحبها و المبادرات المرتبطةو 2030مستدامة ال

 (.ع العامخارطة تحديث القطادمات )فض التكرار وتسريع انجاز الخلخكومية عبر إعادة تصميمها تعزيز كفاءة العمليات الح .1

 (.القطاع العامخارطة تحديث ) دارة العامةارسات الإوتعزيز مماءة الجهاز الحكومي عبر تطوير الخدمات المشتركة كف رفع .2

 (.يرؤية التحديث الاقتصاد) مارللاستثلية من خلال بيئة جاذبة والدو ةيتحفيز الاستثمارات المحل .3

 (.ديث الاقتصاديالتحؤية ر) الأخضرمة للتحول نحو الاقتصاد تعزيز الممارسات المستدا .4

 (.اديصترؤية التحديث الاق) الخاصقطاعين العام والشراكة بين الية ومشاريع الاستثمارالمشاريع تسريع تنفيذ المشاريع الكبرى و .5

 .(2030امة تنمية المستدلاأجندة ) ص العمل اللائقسات الموجهة نحو التنمية وفرية الاقتصادية وتعزيز السياتحقيق مستويات اعلى من الإنتاج .6

 (.العام عاطخارطة تحديث الق)وجهات المستقبل تيات والأولبالنتائج والمرتبط ب مي الموجهفاق الحكوتعزيز قدرة القطاع العام على تخطيط الان .7

 

 

 

 الاهداف القطاعية:
 ي:فمثلة المتوخارطة تحديث القطاع العام( و ،صاديث الاقت)رؤية التحدي إلى التوجهات الوطنيةاد لعلاقة بعمل الدائرة بالاستنالقطاعية ذات الأهداف ديد اتم تح

 .(مساهملعامة( )ل اشغالاحالتها )قطاع البنية التحتية واإت وتحديث وتطوير آلية إجراءات طرح العطاءا  .1

 .مساهم()المشتريات( قطاع أجندة لجنة سياسات الشراء ) طريق محاور خطة وخارطة المساهمة في تحقيق .2
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 الأهداف الإستراتيجية لدائرة العطاءات الحكومية

 

01 02 

في إدارة  والشفافية عاليةالفوفاءة ضمان الك

 .العطاءات
 

ة المقاولين ومقدمي فاءرفع ك

  .الخدمات الفنية

03 02 

ة والشفافي الفعاليةوضمان الكفاءة 

 .العقودارة في إد
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 مستدامةلتنمية الف اهداأو ومية مع الأهداف الوطنية والقطاعيةالاستراتيجية لدائرة العطاءات الحكاف هدلأتقاطع امصفوفة 

 تيجيةالأهداف الاسترا

 ستدامةوأهداف التنمية الم القطاعيةو يةالأهداف الوطن
 ليةوالفعاضمان الكفاءة 

في إدارة  والشفافية

 العطاءات

 

رفع كفاءة المقاولين 

 ي الخدماتومقدم

 نيةالف

ضمان الكفاءة 

 والفعالية

ية في والشفاف

 العقودارة إد
أهداف التنمية 

 ةداممستلا

 الأهداف الوطنية
 ةالأهداف القطاعي

o
 (

7
ة 
يف
ظ
 ن
قة
طا
 )

وب
س
أ

لة
و
عق
 م
ار
ع

 

o
 (

8
لا
 ال
ل
عم
ال
 )

ص
قت
لا
 ا
و
نم
و
ق 
ئ

اد
 

o
 (

9
نا
ص
 ال
)

لاب
وا
ة 
ع

ر 
كا
ت

بن
وال

ة 
تي
ح
لت
 ا
ية

 

o
 (

1
1

تد
س
 م
ية
حل
 م
ت
عا
تم
ج
وم
ن 
مد
 )

مة
ا

 

ة العمليات الحكومية عبر كفاء تعزيز

ر وتسريع يمها لخفض التكراإعادة تصم

 اتمدانجاز الخ

o وتطوير آلية يث تحد

إجراءات طرح 

ات وإحالتها العطاء

التحتية ة ني)قطاع الب

 والأشغال العامة(.

o المساهمة في تحقيق 

طة محاور خ

ق طري ةوخارط

ندة لجنة سياسات أج

الشراء )قطاع 

 المشتريات(.

   

ة الجهاز الحكومي عبر تطوير كفاءرفع 

ممارسات المشتركة وتعزيز  الخدمات

 امةعلالإدارة ا

   

لية من دوتحفيز الاستثمارات المحلية وال

 للاستثمارخلال بيئة جاذبة 
   

تعزيز الممارسات المستدامة للتحول 

 خضرلاقتصاد الأا وحن
   

ى فيذ المشاريع الكبرع تنتسري

شاريع والمشاريع الاستثمارية وم

 خاصعام والالشراكة بين القطاعين ال

   

نتاجية الإمن  ىتحقيق مستويات اعل

الموجهة  قتصادية وتعزيز السياساتالا

 وفرص العمل اللائقنحو التنمية 

   

ط يطتعزيز قدرة القطاع العام على تخ

نتائج لجه باحكومي الموالانفاق ال

 المستقبل وتوجهاتت والمرتبط بالأوليا

   

 

اتيجيةمصفوفة تقاطع الأهداف   تنميةف الداية واهلوطنف امع الأهدا الاستر
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 الخطة الاستراتيجية مشاريع

 

 ائرةللدية جيالأهداف الاسترات ةلوحدرية/االمدي
 نفيذيةالأهداف الت

 لوحدةللمديرية/ا
 الأداء مؤشرات يعالبرامج والمشار

 والشفافية ليةوالفعاضمان الكفاءة  مديرية المناقصات 

 تطاءاة العفي إدار
دارة طرح المناقصات وفق إ

يضمن التشريعات الناظمة وبما 

 .العدالة والشفافية

حول الشراء  قة سياساتد وثيداإع

 العمل اللازمة لها. ةوخط الأخضر
 %100 قةنسبة انجاز الوثي

 والترميز الوصف المعياري

 نموذجيةالكميات ال جداولل

لجميع  ئيةللمشاريع الانشا

 جالاتالم

 

 

كميات ال ولادد جداإعنسبة 

 %100 ةنموذجيال
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 ائرةللدية جيالأهداف الاسترات ةلوحدرية/االمدي
 نفيذيةالأهداف الت

 لوحدةللمديرية/ا
 الأداء مؤشرات يعالبرامج والمشار

مديرية دعم لجان الشراء 

 المركزية المتخصصة
والشفافية  لفعاليةاوالكفاءة  انضم

 تعطاءاال ارةدإفي 
o طاءات بكفاءة إحالة الع

 .فيةوشفا

o  دعم لجان الشراء

زية المتخصصة المرك

نفيذ تها الأربعة وتبمجالا

 اءة وشفافيةقراراتها بكف

o قياسذذذذذذذيةالديل الوثذذذذذذذائق عذذذذذذذت 

ة غال الكبيذذذذرة والصذذذذغيرشذذذذللأ

وتضذذذذذذذمينها أسذذذذذذذس تعزيذذذذذذذز 

مشذذذذاركة الشذذذذركات الصذذذذغيرة 

 ((SMEsسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذطة متووال

 باالمذذذذذرأة والشذذذذذب مشذذذذذاركةو

 .ذوي الإعاقةخاص لأشوا

o اء القياسذيةوثذائق الشذر اعداد 

ق، ونماذج دليذل للتأهيل المسب

الكبيرة  التقييم ووثيقة الأشغال

 (.قالتأهيل المسب)بعد 

o يملين فعامهننة ال 

 الحكومية.شتريات ملا

o  مذذذن الوثيقذذذة 100انجذذذاز %

ورفعهذذذا الذذذى لجنذذذة  ةالمعدلذذذ

 .ات الشراءسياس

 

 

 

o  ل دلي جالوثائق ونماذجاهزية

 .%100 تقييمال

 

 

o تيجية ترااسذذ ودةسذذة مزيذذجاه

مهننذذذذذذذذذة العذذذذذذذذذاملين فذذذذذذذذذي 

 الحكوميذذذذذذذذذذةالمشذذذذذذذذذذتريات 

100%. 
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 ائرةللدية جيالأهداف الاسترات ةلوحدرية/االمدي
 نفيذيةالأهداف الت

 لوحدةللمديرية/ا
 الأداء مؤشرات يعالبرامج والمشار

ن ومقدمي ليواءة المقكفاع رف مديرية التصنيف والترخيص

 الخدمات الفنية
رخيص وتصنيف المقاولين إدارة ت

وتقييم الفنية ومقدمي الخدمات 

 داء.الأ

أتمتة إجراءات التصنيف 

 الترخيصو

عات مديرية التصنيف شريل تيدتع

 والترخيص

تصنيف ال تاراءجا أتمتة بةنس

 %100ترخيص الو

على  نسبة انجاز التعديلات

 % 100التشريعات 

 

 يةقود الهندسمديرية الع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

والشفافية  لفعاليةاوءة الكفاضمان 

 .العقودفي إدارة 

 

من خلال دارة فعّالة للعقود ضمان إ

وط العامة يث الشربعة تحدمتا

 واتفاقيات ةللعقود المقاو والخاصة

ر غيالتومتابعة الخدمات الفنية 

مواد والمحروقات ر الاعسأب

عاميم رسمية ن تضم وعكسها

عقدية حسب الاستشارات ال يمقدوت

 .لبالط

Price Index 100 مؤشر الأسعار انجاز مؤشر الأسعار.% 
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 ائرةللدية جيالأهداف الاسترات ةلوحدرية/االمدي
 نفيذيةالأهداف الت

 لوحدةللمديرية/ا
 الأداء مؤشرات يعالبرامج والمشار

والشفافية  اليةوالفعضمان الكفاءة  طوير الأداء المؤسسيية تيرمد

  .تالعطاءا إدارةفي 
الأداء المؤسسي من خلال يز زعت

 وإدارةتطوير الموارد البشرية، 

ظيف ووتنسيق المشاريع، وت

 .حول الرقميلوجيا والتالتكنو

 الأداء إدارةنسبة تطبيق منهجية  الأداء إدارةتطبيق منهجية 
نسبة تنفيذ خطة التدريب/ نسبة  تطوير قدرات الموظفين

 الموظفين المستفيدين
يذ خطة التحول الرقمي اعداد وتنف

بالتنسيق مع المديريات والوحدات 

 المعنية

 نسبة تنفيذ مبادرات خطة التحول

 الرقمي

ني اعداد وتنفيذ خطة الأمن السيبرا

يق مع المديريات والوحدات بالتنس

  المعنية

نسبة تنفيذ مبادرات خطة الأمن 

 السيبراني/ نسبة تطبيق الضوابط

وتنظيفها تحسين جودة البيانات 

في بنك المعلومات لتوظيف الذكاء 

 الاصطناعي

نسبة البيانات المستهدفة 

 تمتةارير المؤالتقالمحسنة/ نسبة 

ية شفافوال والفعاليةضمان الكفاءة  الدولية لاقاتدة العحو

 في إدارة العطاءات

ي مدمقو نليلمقاورفع كفاءة ا

 الفنية تالخدما

 

إدارة المشتريات الحكومية  يزعزت

استخدام وتطوير وانتشار عبر 

 وإدارةروني لكتالالشراء نظام ا

الاتفاقيات الدولية لضمان الكفاءة 

 افية.فوالش

 لكترونيء الإالشرا مانظير تطو

 (JONEPSالأردني )

 

% من جدول الكميات 100أتمتة 

 لىؤه( عالنموذجي وربطه)بنا

 نيدرالأ نيروكتلالإراء شلاام نظ

% من المؤسسات 100تسجيل 

 لدى الدائرة الصغيرة المصنفة

 %100 لقياسيةالوثائق ا اتمتة

 .على النظام

لالكتروني ام اانتشار استخدام النظ

 )لتغطيةحكومية ات اليرللمشت

 سات(والمؤس الدوائر

(JONEPS Deployment) 

دريب للجهات تنفيذ خطة الت

سبة والوحدات الحكومية بن

100.% 
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 ائرةللدية جيالأهداف الاسترات ةلوحدرية/االمدي
 نفيذيةالأهداف الت

 لوحدةللمديرية/ا
 الأداء مؤشرات يعالبرامج والمشار

تدريب )المقاولين، مقدمي 

لشراء اام نظ فنية( علىلخدمات الا

 (JONEPSالإلكتروني الأردني )

تنفيذ خطة التدريب والتسجيل 

 .%100لين لمقاول

والشفافية  والفعاليةان الكفاءة مض يةاردلية والالماا نشؤولا يةرمدي

 دارة العطاءاتفي إ
لية لمالعمليات اضمان كفاءة ا

 .ت الناظمةتشريعاوفق الدارية والإ
لدائرة  الأصول ادارةنطام 

 يةءات الحكومالعطا
 %100انجاز النظام 

 وحدة الرقابة الداخلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 فيةاشفلاو ةوالفعالياءة ضمان الكف

 إدارة العطاءات في

 

 

o  تعزيز منظومة الرقابة

الامتثال  الداخلية لضمان

ة في والكفاءة والشفافي

 ء المؤسسيادالأ

 

 

o يمالال لاشرافا 

ي للتأكد الادراي والفنو

 الإجراءاتمن صحة 

رارات وانسجامها لقوا

 مع التشريعات.

o  نسبة تغطية الخطة

 .الرقابية السنوية
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 كوميةائرة العطاءات الحدمشاريع  -( 2029-2026دي )الثاني لرؤية التحديث الاقتصاتنفيذي مج الانبرال

 

 روعمشال ادرةمبال جهةاسم ال القطاع المحرك 
حالة المشروع 

 )جديد/ مستمر(

تاريخ بداية 

 المشروع

تاريخ نهاية 

 المشروع

تصاد قالا ةستدامبيئة م 1

 خضرالأ

لعامة ال اوزارة الاشغ

دائرة ن/ سكاالإو

 ت الحكوميةطاءاالع

 ية الحوكمةتعزيز فعال 

سية للنمو والقدرات المؤس

 رالأخض

إعداد وثيقة سياسات حول 

لعمل ا ضر وخطةء الأخالشرا

 زمة لها.اللا

 31/12/2028 19/11/2024 جديد

الخدمات  2

 المستقبلية

الصناعات 

 عيةالابدا

 لعامةاغال الاش وزارة

رة دائ والإسكان/

 وميةلحكت ااءاالعط

ن شروط الامتثال تضمي

جيد في للتصميم ال

 العطاءات الحكومية

تحسين أنظمة التصنيف 

والترخيص لمقدمي الخدمات 

رة ن لدى دائليوالمقاولفنية ا

 العطاءات الحكومية

  2028  2026 مستمر
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 مصفوفة أصحاب العلاقة
 

 ةالعلاقاب أصح

 

رئيسي من لاالهدف 

 لاقةالع

 

 ةالعلاق منع متوقلاالأثر 

 

 

 درجة التأثير
 

مستوى 

 ميةالأه

 

 نوع العلاقة
 

 سيق والاتصالالتن وسيلة

 موظفين
 الموظفين

 

 

وخدمات  اتمليذ عيفنت

 ةالدائر
منهم تنفيذ المهام المطلوبة 

الدائرة  اتليلضمان سير عم

مات بفاعلية وكفاءة وتقديم الخد

 لمطلوبلشكل اابي الخدمة لمتلق

 

 عتفمر
 

 عمرتف
 

 ياتيجاستر
 مباشر

ة، رللدائ ل الداخلي، الموقع الالكترونيسارتال ظامن  

تف، منصات التواصل الاجتماعي، الهواتبانات، الاس

 لالكترونيةالمنصات ا

 متلقي الخدمة
 

 المقاولين

 

ات من الخدم الاستفادة

 ةرئادالمها قدت التي
من الخدمات تهم اتياجاحة يتلب

  ائرةالد التي تقدمها

 عفمرت
 

 فعمرت

 استراتيجي

 

 

 مباشر 

لتواصل قع الالكتروني، الاستبانات، منصات اموال

، ةالالكتروني الاجتماعي، الهواتف، المنصات

  ز، الاجتماعات الدوريةتركيمجموعات ال

خدمات مقدمي ال

 ةفنيال

 

 

 

 مرتفع

 

 مرتفع

 
 استراتيجي

 

الجهات 

 الحكومية

 

 

 

 

 

 

 

 مرتفع
 

 تفعرم
 ياتيجراست
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 ةالعلاقاب أصح

 

رئيسي من لاالهدف 

 لاقةالع

 

 ةالعلاق منع متوقلاالأثر 

 

 

 درجة التأثير
 

مستوى 

 ميةالأه

 

 نوع العلاقة
 

 سيق والاتصالالتن وسيلة

 حليع متمجم

محلي مجتمع اللا ةميتن مجتمع محلي

من خلال تنمية الموارد 

والفعاليات  ةلبشريا

 تطوعيةال

 

ة والثقة رفع مستوى الشفافي

ودعم  ليمحلاقتصاد اليز اوتحف

 المبادرات التطوعية

 

 فضمنخ
 

 منخفض
 

 مساند
 غير مباشر 

موقع الدائرة لاجتماعي، منصات التواصل ا

 يةطوعالتات ي، الفعاليترونالالك

 موردين

توفير احتياجات الدائرة  موردين

 مزتلف اللوامن مخ
 يزةمتم اتدمخنتجات ومتقديم 

جودة ق مواصفات ذات فو

متطلبات  حققة تمرتفع

 ائرةالد واحتياجات

 

   دمسان مرتفع منخفض

 ني،الالكترو ونظام الشراء الموقع الالكتروني للدائرة

ضافة  ي، إترونلكالبريد الإية ووالمراسلات الرسم

عبر ستفسارات لاا جتماعات والرد علىإلى الا

 لمعتمدةالقنوات ا

 لشركاءا
شغال وزارة الا

مة العا

 انوالإسك

 

 متثال تعزيز الا

 حوكمةوال

  توحيد الجهود

 واروتنسيق الأد

 اءة تنفيذ ن كفتحسي

 العطاءات

 تعزيز الشفافية 

 تقليل المخاطر والنزاعات

 

 مرتفع

 

 

 عمرتف

 

، سميةاعات الدورية، والمراسلات الرجتمالا جياستراتي

للجان المشتركة، إضافة اة، ونيوركتلت الإلمنصاوا

، عيماالتواصل الاجتالاستبانات، منصات إلى 

 .اتفالهو

 

 لوزراءاة اسئر

 

 

 فعمرت

 

 

 عفمرت

 

 استراتيجي

، وزارة المالية

ازنة ودائرة المو

 العامة

 

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 يجيراتاست
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 ةالعلاقاب أصح

 

رئيسي من لاالهدف 

 لاقةالع

 

 ةالعلاق منع متوقلاالأثر 

 

 

 درجة التأثير
 

مستوى 

 ميةالأه

 

 نوع العلاقة
 

 سيق والاتصالالتن وسيلة

تخطيط لارة ازو

والتعاون 

 الدولي

 

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 اتيجيتراس

اد تصالاقارة زو

 الرقمي والريادة

 

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 تراتيجيسا

 اراتوزال

ات مؤسسالو

 دوائرلوا

 الحكومية 

 

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 استراتيجي

دمة الخ هيئة

 والادارة العامة

 

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 ياتيجاستر

دائرة 

يات مشترال

 الحكومية

 

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 يجيراتاست

 ديوان

 اسبةحلما

 

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 استراتيجي

ديوان التشريع 

 الرأيو

 

 

 فعمرت

 

 

 تفعرم

 

 استراتيجي
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 ةالعلاقاب أصح

 

رئيسي من لاالهدف 

 لاقةالع

 

 ةالعلاق منع متوقلاالأثر 

 

 

 درجة التأثير
 

مستوى 

 ميةالأه

 

 نوع العلاقة
 

 سيق والاتصالالتن وسيلة

هيئة النزاهة 

 فسادومكافحة ال

 

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 استراتيجي

معهد الإدارة 

 العامة

 

 

 مرتفع

 

 

 فعمرت

 

 استراتيجي

سات سيا لجنة

 الشراء
 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 اتيجيتراس

عة جنة مراجل

 الشراءوى شكا
 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 استراتيجي

 علميةية الالجمع

 لكيةملا
 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 مساند

  البنك المركزي

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 مساند

الضمان 

 الاجتماعي
 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 مساند

  لدخلا بةضري

 عتفمر

 

 

 مرتفع

 

 مساند
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 ةالعلاقاب أصح

 

رئيسي من لاالهدف 

 لاقةالع

 

 ةالعلاق منع متوقلاالأثر 

 

 

 درجة التأثير
 

مستوى 

 ميةالأه

 

 نوع العلاقة
 

 سيق والاتصالالتن وسيلة

 دعقالتية امدير

 لمدنيا

 عسكريالو

 

 مرتفع

 

 

 فعمرت

 

 مساند

 

 وزارة العدل
 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 دانمس

قاولي نقابة م

لانشاءات ا

 الأردنيين

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 يجيراتاست

نقابة 

المهندسين 

 الأردنيين

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 ياستراتيج

بة اقمرة ئردا

 ركاتالش

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 جياستراتي

 عمان ةأمان

 الكبرى

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 مساند

 قةسلطة منط

ة لعقبا

 ةتصاديقلاا

 

 عمرتف

 

 

 مرتفع

 

 دانمس

وزارة الإدارة 

 المحلية

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 ياستراتيج
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 ةالعلاقاب أصح

 

رئيسي من لاالهدف 

 لاقةالع

 

 ةالعلاق منع متوقلاالأثر 

 

 

 درجة التأثير
 

مستوى 

 ميةالأه

 

 نوع العلاقة
 

 سيق والاتصالالتن وسيلة

 

شركة 

 مدفوعاتكم

 

 مرتفع

 

 مرتفع

 

 استراتيجي

ية جمع

المحكمين 

 نالأردنيي

 

 

 عمرتف

 

 

 تفعرم

 

 مساند

يرية الأمن دم

 العام / 

إدارة ترخيص 

السواقين 

 تباركوالم

 

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 مساند

لوطني المركز ا

من للا

 يانلسيبرا

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 استراتيجي

 /منظمات دولية

USAID) 

 البنك الدولي

 

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 ييجاتتراس
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 :الحكوميةدائرة العطاءات لة يجيرتتالإس ةالخطد عداعة لإبتلمة اهجيالمن
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

ل يلاتحلة ولللادائر قةية السلاابعقلاد اجتماعلاات لمراجعلاة الخطلاة الإسلاتراتيجلعطاءات الحكومية من خلالال ارة ائلداتيجية سترلاالخطة اتم بناء 

 اعليلاالرة اده الاجلاووت المنظوملاةي تواجه هلاذ  الت كلالمشا وأهم اءالشراد الى اهم الدراسات التي تستهدف منظومة الوضع الحالي بالاستن

 التالية:وحسب المنهجية ة فافيلشمساءلة واىء الم لمبادالداعو الدائرة في

لعمرررررررل ا   رررررررعرررررررداد دا •
فيكيرررررررررررررة لمرررررررررررررديريات لتنا

  .رةالدائووحدات 
قيررررا   شررررراتمؤ وتررررس •

الاداء والمسرررررررررررررررررررررررررررررتو  
 .المستهدل

د ررررررر  العمرررررررل وترررررررس  •
 ات النشرررررررررراالتشررررررررررايلية و

ة الرررررردائر مشرررررراريس لتنفيررررررك

 ة.المسؤولوتحديد الجهة 

  ررا  علرر  مهررام دائرررةالإ •
التي نص  الع اءات الحكومية
ريات المشررررررت عليهررررررا نظررررررام

نة ( لسررررر8) ميرررررة رقرررررمالحكو
2022. 

أصررحا  مصررفوفة تحديررد  •
  العاقة.

مرررروا ن التررررعل  ديرررردتح •
 .اتلتهديدص والفروالقوة وا

الدارجيررة ديررد العوامررل تح •

 .ئرةال الدعم  ثرة علؤالم

 ،التقييميررةرير لتقرراا مراجعررة •
 المتابعررررررة والانجرررررراز تقررررررارير

 .والوحداتللمديريات 
الة ة والرسرررالرؤيررر اجعرررةمر •
 .للدائرة قيموال
ل  د را  العرر  الا ا  ع •

وكترررررررا  التكليرررررررل السرررررررامي 
  نيررةلوويررات الأولوا والأجنرردة

 يث الاقتصرررراد ورؤيررررة التحررررد
العررام   ررا قير الت ررو ودار ررة
دامة المسرررررتلتنميرررررة وأجنررررردة ا

2030. 

 ةنش لأا

 او قالرررررر اعررررررداد نمرررررروك   •
 .تراتيجيةالاس
 الأهررررردال الو نيرررررة حديررررردت •

التي تسراهم الردائرة  والق اعية
 تحقيقها.في 
جية سرتراتيالأهدال الا وتس •
  .ائرةللد
والبررررام  تحديرررد المشررراريس  •

التي تساهم في تحقيق الأهدال 
 ة.للدائرجية اتيالإستر

 .المدا ر اد د ة إدارةإعد •

 

 
 
 

 
 اعداد خطة العمل      

 اتيجيةبيق الإسترلتط       

 
 
 
 

 ة خطاغة الصي      

 ةتيجية للدائرالإسترا      

 
 
 
 

 تحليل العوامل          

 والخارجية  الداخلية        

 
 
 
 

 يييم الوضع الحالتق           

4 3 2 1 

 تيجيةتراسالا ةلخطاعداد لاجية المتبعة المنه
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 .لحاليةالعطاءات الحكومية ا ة دائرةاتيجيمراجعة استر •

 تالية:الوثائق ال مراجعة وتحليل •

 ليةستقبوالمة قائمة المشاريع الاستراتيجية الحالي. 

 (.اورلمح)ا نيةوطالتوجهات ال 

 العمليات.مخطط سير ل اليلحلوضع اارير قت 

 الأجندة والرؤى الوطنية. 

 الثاني للتميزالله عبدملك لاة ائزير جمعاي . 

 ظمةريعات والأنتشال. 

 الكتب الرسمية. 

 

الالية: مراجعة 

 وتحليل الوثائق

 اجتماعات 

 

 المسؤولية:

 طيطلجنة التخ

 قيسلتنوا

 ةتابعملوا

 طةالخة مراجع •

 ية للدائرةاليجية الحالإسترات

 ية.لحالا يةمراجعة التقارير التقييم •

 عة نسب الإنجاز.اجمر •

 مراجعة عمليات المديريات والوحدات. •

 ة.والأنشطالعمل  برامج مراجعة •

 

الالية: 

 اجتماعات 

المسؤولية: 

 طيالتخط لجنة

والتنسيق 

 ة بعوالمتا

التقارير راجعة م •

 يميةقيالت

 ئرةراتيجية للدالاستا الخطة إلى صولالمنهجية المتبعة للو | المنهجية المتبعة

 :أدنا ية لمنهجحسب ا ةلحكوميلعطاءات اة ارة دائيجيتاسترا دتم إعدا

 

اعداد خطة العمل     

 وخارطة

لطريق لتطبيق    

 ستراتيجيةالا

 
 

 ة الخطةصياغ

 الإستراتيجية للدائرة

 

 

 
 تحليل العوامل الداخلية    

 ة والخارجي    

 
 

 لوضع الحالييم اقيت      

  هجية المتبعةالمن
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 من خلال كوذل، يتم تحديد التوجه الاستراتيجي ائرةلدامل ة بعلصالذات  يةطنات الوالتوجهاعتمادا على  •

 يين.الرئيس الشركاءتحديد بعد وذلك والقيم  والرسالةمدراء الدائرة لتحديد الرؤية  مع تاعااجتم

 

 

الالية: 

  عاتاجتما

سؤولية: ملا

لجنة التخطيط 

والتنسيق 

 والمتابعة 

لرسالة وا ؤيةلرا ةعاجرم •

 لقيموا

 
 
 
 
 
 
 

 للدائرة.تراتيجية الحالية والمستقبلية الإس ةنشطوالأ تحديد المشاريع •

 ة.ائرتحديد المهام بناء على الهيكل التنظيمي للد •

   دائرة.ة والناظمة لعمل التحدثالمسيعات شراء على التبن مهاملايد تحد •

 

الالية: مراجعة 

 ئقل الوثاوتحلي

 تعاامتجا

ؤولية: مسال

تخطيط لجنة ال

لتنسيق او

 متابعة وال

الإطلاع على مهام دائرة  •

 العطاءات الحكومية

ير ن او تطوديث او تحسيي تحاذ اية، اتيجرلاستا اسيات بناءهو احد اس رةللدائ رئيسيينالشركاء التحديد  •

 لصلة.ت ذات اهاجوال اءكرشلاشر على سيكون له تأثير مبا

  

 

الالية: 

 عاتمااجت

المسؤولية: 

طيط لجنة التخ

نسيق والت

 ابعة والمت

 الشركاء الرئيسينتحديد  •

 ت.الخدمادليل  مراجعة •

 لقي الخدمة.ى متت رضتبانااسسة وتحليل درا •

 .الشكاوىالمتخذة لحل ت اسب وتقييم الإجراءاالمناء واتخاذ الإجر النظر في الشكاوى •

ية: لالا

اجتماعات 

وتحليل 

 استبانات

 :المسؤولية

خطيط التنة جل

والتنسيق 

 متابعة وال

دمة الخ يقمتلتحديد  •

 تهمواحتياجا

 

العمل  اعداد خطة    

 وخارطة

لطريق لتطبيق    

 اتيجيةالاستر

 

 
 صياغة الخطة

 الإستراتيجية للدائرة

 

 
 

 خليةالدال يل العوامتحل    

 والخارجية     

 
 

 يييم الوضع الحالتق      

  متبعةلالمنهجية ا 
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 باستخدام  المستقبلية ةاءات الحكوميالعطة دائرة اعداد خطواسة درسيتم  •

SWOTفة إلى الفرص والتهديدات.لقوة بالإضاالضعف و ادراسة نقاط ل : منهجية وأداة 

 

 Strengths: S  - .نقاط القوة 

 Weaknesses: W  - عف.ضط القان 

 – Opportunities: O    رص.الف 

 Threats: T- التهديدات. 

 

 الالية:

 ات جتماعا

 وتحليل الأدوات:

SWOT 

Analysis 

 :المسؤولية

لجنة التخطيط 

والتنسيق 

 بعة والمتا

ف اطن الضعتحديد مو •

والقوة والفرص والتهديدات 

(SWOT) 

 

 تخدام باسية تقبلالمسالعطاءات الحكومية واعداد خطة دائرة سيتم دراسة  •

PESTELية المؤثرة وكما يلي:العوامل الخارجدراسة داة لوأة : منهجي 

 P: Political – وامل السياسية.الع 

 E: Economical –ة.العوامل الإقتصادي 

 S: Social -الإجتماعية. العوامل 

 T: Technological –لتكنولوجية.العوامل ا 

 E: Environmental –.العوامل البيئية 

 L:Legal –ةامل القانونيالعو. 

 ة:الالي

 ات جتماعا

 وتحليل الأدوات:

PESTEL 

Analysis 

المسؤولية: 

 لجنة التخطيط

والتنسيق 

 والمتابعة 

تحديد العوامل الخارجية  •

الدائرة على عمل  المؤثرة

(PESTEL) 
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ية: الال .ةاتيجيسترالإد صياغة عنه امخدتم استقالب الذي سياو ال وذجهذا النشاط اعداد نميتم في  •

 عاتاجتما

المسؤولية: 

لجنة التخطيط 

والتنسيق 

 والمتابعة 

أو قالب  اعداد نموذج •

 الإستراتيجية

خطذاب  فذيرد علذى مذا و ا بنذاءيقهذالتي تساهم مهذام الذدائرة فذي تحقالمحاور( ) التوجهات الوطنيةيتم تحديد  •

 تبطة.المروالرؤى رات ش السامي والمبادعرال

 

لالية: ا

 اجتماعات

 لية:سؤوالم

اد إعدلجنة 

ومراجعة 

الخطة 

ة الإستراتيجي

 لجنة التخطيط

 لوطنيةالتوجهات اتحديد  •

)المحاور( التي تساهم 

 الدائرة في تحقيقها

ا يقهتحقرة في ساهم الدائت تيالطاعية القوالوطنية ا من  لاقهداف الأستراتيجية للدائرة انطتحديد الأ يتم •

 تشراف المستقبل.ها مع اسوموائمت

: ليةالا

 تماعاتاج

مسؤولية: ال

لجنة التخطيط 

والتنسيق 

 والمتابعة 

وضع الأهداف  •

 راتيجية للدائرةالإست

ربطها  و  لى حدةعن قبل كل مديرية م هافي تنفيذاهم الدائرة سلتي تة اطيتم تحديد المشاريع والبرامج والأنش •

 . قطاعيةلتوجهات الوطنية والحقيق ات تسهم في التي ةمع الأهداف الإستراتيجي

 الالية:

 اجتماعات

المسؤولية: 

لجنة التخطيط 

والتنسيق 

 والمتابعة 

ج رامالمشاريع والب تحديد •

قيق تساهم في تح التي

تراتيجية الإسف داالأه

 ائرةللد

 

د ة العمل  عدادا    
 ودار ة

ل ريق لت بيق    

 الاستراتيجية

 

 
 غة الد ةصيا
 رةللدائاتيجية الإستر

 

 

 
 ل الدادليةتحليل العوام    

 ة رجياوالد    

 
 

 حاليس اللوتتقييم ا      

  المنهجية المتبعة
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 ستراتيجية.الإلتطبيق  العملإعداد خطط  •

ق ها تطبيم من خلالبحيث يتالبرامج والمشاريع  ت لتحقيقليات عمل ونشاطاينبثق عن خطط العمل ا •

 الإستراتيجية.

الالية: 

اجتماعات 

مراجعة و

 ائقوتحليل الوث

 ة: مسؤوليال

لجنة التخطيط 

والتنسيق 

 والمتابعة

عمل ال ططاد خاعد •

ية لمديريات التنفيذ

 ووحدات الدائرة 

 

يث ص حصوه الخعلى وج لبرامجموم واوجه الع ستراتيجية علىالااء الرئيسية الخاصة بلأدؤشرات اعداد ما •

اتها في انجاز وتقييم ستراتيجيةلابيق اطة تمتابعو هاانجاز مهام نائرة ملدل هذه المؤشرات على تمكين اتعم

 .نةفترة زمنية معي

ة: الالي

  اجتماعات

المسؤولية: 

لجنة التخطيط 

والتنسيق 

 لمتابعة وا

مؤشرات  وضع •

قياس الاداء 

والمستوى 

 هدفالمست

نهاء لات اللازم شرات القياس والوقبمؤبطها مع روالبرامج يع المشارق لتحقيوضع اليات ونشاطات  يتم •

 ريع.المشا

الالية: 

 عاتاجتما

لمسؤولية: ا

لجنة التخطيط 

سيق والتن

 ابعة والمت

وضع أليات العمل  •

والنشاطات لتنفيذ 

دائرة مشاريع ال

وتحديد الجهة 

 المسؤولة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عمل لاعداد د ة ا    
 ر ةاود

لت بيق  ريق ل   

 تيجيةالاسترا

 
 

 د ةصياغة ال
 دائرةة للجيستراتيالإ

 

 
 

 العوامل الدادليةتحليل     

  والدارجية    

 
 

 س الحالييم الوتتقي      

  عةالمنهجية المتب
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اعداد استراتيجية الدائرة بالتوافق 

ة ة المستدامالتنمي أجندة»مع 

2030» 

على جميع العوامل المؤثرة  دراسة

العطاءات الحكومية قبل اعداد 

 ةالاستراتيجي

العطاءات  دائرة ةتراتيجيعداد اسا

 مية على المستوى الوطنيالحكو

ويات لأولوا وذلك بربطها بالأجندة

ديث وبرؤية التح طنيةلوا

ديث تح ةوخارط يالاقتصاد

 ع العامقطالا

ني راء الالكتروالش ىءن مبادتضمي

 والأتمتة

تراتيجية لاسااريع لمشادراسة 

ة ة المتعلقتقبلية والمسالحالي

 يات الشراءبعمل

تصميم مبادرات استراتيجية عملية 

 وقابلة للتطبيق

ام ي الاعوية لتغطء استراتيجبنا

2026-2028  
تقييم المخاطر وتبني دراسة و

عوامل النجاح عند اعداد 

 تيجياتستراالا

 عامة للمواطنب المصلحة التغلي

 المال العام على لحفاظوا يالأردن

نحو ى من الأعل نهجيةعتماد ما

 الأسفل في تطوير الاستراتيجية 

 خارجيةالتعامل مع التهديدات ال

لة المحتم ع الفرصتفاديها ومل

 للاستفادة منها

ناء بتم  ائرة حيثالدمل ععلى  ثرةؤمل الماقضها مع العوضمان عدم تناية ليجستراتة الالخطدئ التصميم هي مبادئ يتم اتباعها عند صياغة امبا

 المبادئ التالية: إلى ع طة بالرجو  الخهذ

 اتيجية مبادئ تصميم الخطة الاستر | المنهجية المتبعة

 ملليشتيجية سترانطاق الاتحديد 

بموجب  والصلاحيات للدائرة هامالم

لسنة  8نظام المشتريات رقم 

2022 

 ستراتيجيةة الاخطتصميم ال مبادئ

كتاب و لسامياخطاب العرش 

 ور جعفرف حكومة دولة الدكتيتكل

 حسان

لأمن الاستراتيجية الوطنية ل

 2028-2024السيبراني 

تحليل الشكاوى والمقترحات 

 الواردة من متلقي الخدمة

، لشراءات ااسلجنة سي

ة ة الوطنية للنزاهستراتيجيالا

 ومكافحة الفساد

تقارير مركز الملك عبدالله الثاني 

 تميز الحكوميلل

د للموار راتيجيةلخطة الاستا

المدنية  خدمةية في الالبشر

2023-2027 

ة الخطة الاستراتيجية لهيئة الخدم

 2027-2024ة العام والإدارة
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 جيةاف الاستراتيلأهدت بناء امدخلا |المنهجية المتبعة 

 على ما يلي:بناء  اتيجيةتم بناء الأهداف الاستر

 
 
 
 

ليلحتاسة ورد  

لةصس كات اليرالمشا  

اء الشركت احتياجا

ومتلقي  سيينالرئي

مةالدد  

وأهم المدا ر 

 المتوقعة

  قيا  الد ة نتائ

 الإستراتيجية السابقة

 وجهاتالت ر أ

 الو نية كات الصلة

 العوامل الدارجية

ة المؤثرة والدادلي   
PESTEL & SWOT 

عات وت ل توجهات

موظفينوال دةالقيا  

دال الاستراتيجية هالأ  

بلاستشرال المستق  

 اف الاستراتيجيةناء الأهدمدخلات ب
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 يدات(الضعف، الفرص، التهد عناصر القوة،ة )عناصر تحليل بيئة العمل الداخلية والخارجي

 وةالقذذذـصذذذر حديذذذد عناالخارجيذذذة وتداخليذذذة وبيئذذذة العمذذذل المذذذل اسذذذة وتحليذذذل عواتذذذتم مذذذن خذذذلال درة الذذذدائرسذذذتوى علذذذى م الإسذذذتراتيجيةساسذذذية لصذذذياغة الخطذذذة لخطذذذوة الأإن ا

 .(SWOT) هديـداتـفـرص والتالضـعف وال عناصرو

 خليذذذة لتذذذتمكنلدااوالضذذذعف وذلذذذك لتحديذذذد عناصذذذر القذذذوة والمذذذوارد  شذذذطةنالأائف ووظذذذالخاصذذذة بالداخليذذذة تعنذذذي عمليذذذة فحذذذص وتحليذذذل العوامذذذل الإن عمليذذذة تحليذذذل البيئذذذة 

 البيئة الخارجية.ديدات في اجهة التهالمتاحة وموالفرص  للاستغلا العمل بكفاءةالضعف وة مواطن تعظيم نقاط قوتها ومعالج منئرة الدا
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بذذر يعت. للذذدائرةظيميذذة لتناة فذذي البنيذذة قذذومذذواطن ود أي وجذذ الإنجذذازات،لقذذدرة علذذى تحقيذذق أفضذذل وا لتنظذذيمكفذذاءة اة ووهذذي عبذذارة عذذن القذذدرة الإداريذذة للذذدائر :لقذذوةعناصذذر ا

  قوية وجاذبة.  يئة عملمن العوامل الأساسية في بناء ب الموارد هذهإدارة  المتميزة فيوالكفاءة ولوجية والبشرية والتكنلية ارد الماتوفر المو

  

ضذذذعف  ضذذذافة إلذذذىلإ( أو البنيذذذة التحتيذذذة، با…يذذذة، تاحذذذة )بشذذذرية، مالالمذذذوارد المالقذذذرار المناسذذذب أو ضذذذعف فذذذي فذذذي اتخذذذاذ  رةضذذذعف القذذذد عذذذادة فذذذيثذذذل تتمعناصذذذر الضذذذعف: 

 ارد.ثل هذه المولإدارة م اللازمةمستوى الكفاءة 

 

 ائذذذد ماديذذذةالصذذذحيو فول بالشذذذكإذا مذذذا تذذذم اسذذذتثمارها  ايذذذنجم عنهذذذددة والتذذذي خذذذلال فتذذذرة زمنيذذذة محذذذللذذذدائرة الخارجيذذذة العمذذذل وقذذذائع موجذذذودة فذذذي بيئذذذة حقذذذائق وهذذذي : رصـــذذذـالف

 .غير ماديةو

 

      جاهذذذات ؤشذذذرات واتمن موجذذذودة وإنمذذذا قذذذد تذذذدل أن تكذذذو بالضذذذرورة تهديذذذدات لذذذيس، فالائرةللذذذدقيذذذا هذذذرت تسذذذـبب ضذذذـررا حقيتذذذي إذا ظي الأحذذذدا  المحتملذذذة وال: هذذذتديذذذداالته

 و بعيدة.ديدات في فترة زمنية قريبة أر هذه التهمالية ظهوية على احتمعينة موجودة في البيئة الخارج

 

 

والثقافيذذذذة وذلذذذك مذذذذن أجذذذذل  لوجيذذذةكنوالتسذذذذية وايالسصذذذادية والاقتيذذذذة ولاجتماعالعوامذذذذل والمتغيذذذرات ستكشذذذاف اتعنذذذذي ا للذذذدائرة البيئذذذة الخارجيذذذذةإن عمليذذذة تحليذذذذل 

يذذذة وفهذذذم اء فرعاصذذذر أو أجذذذزئتهذذذا إلذذذى عنونذذذات هذذذذه الفذذذرص والتهديذذذدات مذذذن خذذذلال تجزمصذذذادر ومكومعرفذذذة ، ةموجذذذودة فذذذي البيئذذذة الخارجيذذذفذذذرص والتهديذذذدات التحديذذذد ال

 لة بينها.المتباد أثرعلاقات التأثير والت

 

يذذذد تهدلمواجهذذذة الزمذذذة تمهيذذذدا لاتخذذذاذ الإجذذذراءات الوقائيذذذة اللاأعمذذذق عذذذن التهديذذذدات المحيطذذذة بهذذذا صذذذورة وين فذذذي تكذذذ ئرةالذذذدايسذذذاعد  الخارجيذذذة البيئذذذة إن تحليذذذل

    هدافها.قها لأقيينعكس إيجابا على تححة وبما متات اللازمة لاستغلال الفرص الات والاستراتيجياميم الإجراءكما أنه يساعدها في تص ،تخفيف من آثارهوال
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 جوانب التحليل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

  ةي الخدممتلقو الشركاء

 تصالت الاقنوا
 اتالخدم

 السياسات والاجراءات
 تمعلوماال

 وظفينالم
 االتكنولوجي

 عقالمو
 التنظيمي الهيكل

 ماتوالتعليالانظمة 
 سوق العمل

 واصلة العمل والتثقاف
 التكلفة المالية والايرادات

 ليةالاستراتيجية الحا
 ات ذات العلاقةالجه

لى عحديد أثرها دات لتدية من فرص وتهارجيلخالبيئة ا تأثيرتحليل  ضعف والقوة، كما تملد نقاط ايد  لتحانجوانب التحليل أد مل علىتم الع

 هو موضح.( كما (PESTELتحليل  العطاءات الحكومية حسب مخرجات

 (PESTEL) المؤثرةخارجية عوامل الالة وأدامنهجية  |( SWOT)ط القوة والضعف والفرص والتهديدات نقا

 
 

 استشراف المستقبل

( | منهجية وأداة العوامل الخارجية SWOT) ص والتهديداتالفرو وة والضعفط القنقا

 (PESTELالمؤثرة)
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 :النحو التاليلى ج عومية، كانت النتائالعطاءات الحك لدائرة (SWOT) بيئة العمل الداخلية لية لواقعوبناء عليه، وبعد إجراء دراسة تحلي
 لضعفنقاط ا ةلقونقاط ا

 نظيميعي والتلتشريالإطار ا

 مليات الطرح والاحالة.مي موحد ينظم عوود نظام مشتريات حكوج •

هلالالالالالاات موحلالالالالالاد لإدارة عمليلالالالالالاات الشلالالالالالاراء لكافلالالالالالاة الجالكترونلالالالالالاي  ر نظلالالالالالااماصلالالالالالادا •

 دات الحكومية.والوح

 ئرة.هيكل تنظيمي فعّال ويخدم أهداف الدا •

ت ملالالاة والتشلالالاريعاظنالأتعلالالاديل ي هم اللالالادائرة فلالالاتسلالالاا يلالالاثمرجعيلالالاة مؤسسلالالاية قويلالالاة بح •

 المملكة. الإنشاءات وأعمال الإعمار فيعمل قطاع ة لناظمال

نلالاي ثقافلالاة فلالاي إحلالاداي تغييلالار إيجلالاابي، وتب اللالادائرة والرغبلالاةلإدارة العليلالاا فلالاي دعلالام ا •

 التميز.

 

 قيبطتلا يفً اكابرإ ببست دق ةمظنلأا ىلع ةرركتملا تلايدعتلا •

 .ةدجتسملا تلااحلا عيمج يطغت لا تاعيرشتلا يف تارغثلا ضعب •

نة مرو ىة بما يؤثر عليرية المتعلقة بالموارد البشريات الإدالاحالص محدودية •

 .ءار وتحفيز الأدااتخاذ القر

 

 

  الموارد

 لةوجود كوادر بشرية مؤه •

 بنى خاص يتوفر فيه البيئة المناسبة للعمل.وجود م •

 ة.ارد تكنولوجية محدثة ومتطورتوفر مو •

 تدريب.مج وبراديم خدمات متميزة تقى عل ليةماة الدائرة القدر •

ن يحمللالالالالاون الشلالالالالاهادة نسلالالالالابة العظملالالالالاى مملالالالالالدة الملالالالالاوارد البشلالالالالارية حيلالالالالاث ان اجلالالالالاو •

 كافة التخصصات.ي الجامعية ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرية المؤهلة لبعض المواقع.كوادر البنقص في أعداد ال •

 .ةثيدحلا ةينورتكللإا ةمظنلأا ىلع بيردتلل ةرمتسملا ةجاحلا •

 لمالية.ا اتالمخصصة عدم كفاي •

فضل أ ستطلاعية يحدّ من الاطلاع علىيارات الاصات الزتقييد مخص •

 .لدائرة ومواكبتها دوليًاضعف تطوير عمل العالمية، مما يالممارسات ا

 .قيادات والكوادرهيل وتمكين اللمخصص لتأضعف الدعم ا •

 .مةكلمتراة التقاعد وفقدان الخبرات اتسرب الكفاءات نتيج •

مشتريات صصة في النية متخارات مهيمية أو مسداخصصات أكت عدم توفر •

 .الحكومية

 SWOT) ) يةطاءات الحكومالع دائرةل 
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 الخدماتوالعمليات 

 تاءاطعلل ةقثومو ةنلعم تاءارجإ دوجو •

 ت الالكترونية.خدمالى الات تقديم الخدمات والتحول اتبسيط إجراء •

عم ارات ضلالالامن عملالالال اللجلالالاان مملالالاا يلالالادمشلالالااركة القطلالالااع الخلالالااص فلالالاي اتخلالالااذ القلالالار •

 ذة.المتخ اتة القراركمفية وصحة وحوفاش

 .ةهازنلا ززعي امم تلااحلإا يف ةيسفانتلا أدبم دامتعا •

ى عمليلالالاات يلالالاتم تطبيقهلالالاا بهلالالادف رفلالالاع مسلالالاتو ع التطلالالاوير التلالالايوجلالالاود ملالالانح ومشلالالااري •

 الشراء الحكومية.

 رية متعلقة برضا الموظفين والشركاء ومتلقي الخدمة.ت دودراسا •

 توفر بطاقات الخدمات. •

لصلالالالالاوت المباشلالالالالار با ة البلالالالالاثدملالالالالافة مثلالالالالال خضلالالالالاات ذات قيملالالالالاة ممار خلالالالالادتلالالالالاوفي •

 ح عروض الشراء وغيرهالصورة لفتاو

 تيجي.االمستوى الاستراكات داعمة على رتفعيل ش •

 ىرخلأا تاهجلاو رئاودلا عمً انايحأ قيسنتلا فعض •

 .ردةتنبؤ بحجم العمل لاعتماد  على طلبات العطاءات الواصعوبة ال •

 .يةارات المعيرنيحد من المقاا ة بمتفرد طبيعة عمل الدائر •

 نولوجياكي والتحول الرقمالت

 أتمتة اجراءات عمل الدائرة. •

 الشراء. إجراءاتمتة وأت ينورتكللإا ءارشلا ماظن قيبطت •

 ة.نية متقدموجود بنية تحتية إلكترو •

بلالالالاوزارة  cloudقواعلالالالاد بيانلالالالاات مشلالالالافرة وقواعلالالالاد بيانلالالالاات عللالالالاى منصلالالالاة تلالالالاوفير  •

 الاقتصاد الرقمي

 انيربالسيمن مشروع تحقيق متطلبات الا •

 

 

 

 

 

 

 

 

 .لحارملا عيمجل ةتمتلأا ةيلومش مدع •

 .ةينورتكللإا ةمظنلأا مادختسا ةيفيك لوح نييجراخلا نيلماعتملا فعض •

ملالالالالاي بسلالالالالابب مركزيلالالالالاة تحلالالالالاول الرقلالقلالالالالادرة عللالالالالاى تنفيلالالالالاذ مشلالالالالااريع ا محدوديلالالالالاة •

 .إدارتها
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 الشفافية والمساءلة

افحلالالاة كاهلالالاة ومزة النهيئلالالايلالالال دور الجهلالالاات الرقابيلالالاة ممثللالالاة بلالالاديوان المحاسلالالابة وتفع •

 يدعم الشفافية.ات عمليات الشراء مما جراءاقبة افي مر الفساد

 اءرليات الشوضوح إجراءات عم •

ميلالالالاة ذات الأه وانلالالالابوكملالالالاة معتملالالالادة تتضلالالالامن جميلالالالاع الجظملالالالاة حأنالعملالالالال وفلالالالاق  •

ابلالالالاة اليلالالالاة، العمليلالالالاات، الرقضلالالالامن أداء المؤسسلالالالاة ومنهلالالالاا: للملالالالاوارد البشلالالالارية، الم

 الداخلية.

غال ية شراء الأشفاعلواءة ففية وكين شفاقق تحسبما يح لشراءت اأتمتة إجراءا •

 مات الفنية.والخد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اءات الشراء.اجر رخؤت يتلا نوعطلل تاءاطعلا ضعب ضرعت ةيلامتحا •
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 داتالتهدي الفرص
 .لماكلا يمقرلا لوحتلاو تاءاطعلا تاءارجإ ةتمتأ يف عسوتلا •

 فيةافالشلالالاو ميلحكلالالاوميلالالاز الاداء اتاني لالثلالالامشلالالااركة اللالالادائرة جلالالاائزة المللالالاك عبلالالاد الله  •

دورتلالالالاه  شلالالالار النزاهلالالالاة اللالالالاوطني فلالالالايوبجلالالالاائزة مؤ 2024-2023اسلالالالاعة تها البلالالالادورت

 نية.لأولى والثاا

المشلالالالالالاتريات الحكوميلالالالالالاة يلالالالالالاة لاتفاقفلالالالالالااوض لإنضلالالالالالامام الأردن د الموفلالالالالالارئاسلالالالالالاة ال •

 المية.المنبثقة عن منظمة التجارة الع

ام والتوجلالالالالاه العلالالالالا لالتقبلالالالالا، والتوجلالالالالاه الحكلالالالالاومي لأتمتلالالالالاه المؤسسلالالالالاات الحكوميلالالالالاة •

 مجتمع الأردني.لفي ا تكنولوجيةلاسائل لول

 هجملالالاة لتعزيلالالاز اللالالانأرضلالالاية ملائ لتلالالاي تلالالاوفرد ملالالان الخطلالالاط الوطنيلالالاة اوجلالالاود العديلالالا •

 لمبادرات.ر اوتطوي اركي في مجال استحدايالتش

 تراتيجيين.تطوير الربط الالكتروني مع الشركاء الاس •

ء لشلالالالاراتكمال نظلالالالاام اسلالالالايلالالالاة لاركزمشلالالالااركة اللالالالادائرة ضلالالالامن دوائلالالالار الشلالالالاراء الم •

 مة المعمول بها.( بما يتوائم مع الأنظJONEPSني )وني الأردرتالإلك

 تايرتشييملا لاجييم يفيي ةيييلودلاو ةيييميلقلإا  راجييتلا نميي ةدافتسييلاا ةيييناكمإ •

 ةيموكحلا

 صاخلا عاطقلا عم ةكارشلا زيزعت •

 .الاقتصادية تاريغتملا ةبكاومل تاعيرشتلا ريوطت •

ضبط لحكومية وامج ارالبوتنفيذ عداد إئرة في للداي ور الوطنلدبراز اتعزيز إ •

 .الشراء وحوكمتهاعمليات 

 

 مدعيي ملالان  ةليياح قلييخي امييم ةمييظنلأاو تاعيرشييتلا يفيي رمتسييملا ريييغتلا •

 .رارقتسلاا

ومؤسسلالالالاات حكوميلالالالاة عللالالالاى صلالالالالاحيات تلالالالاؤثر عللالالالاى نطلالالالاا  ول دوائلالالالار حصلالالالا •

 ائرة.عمل الد

 الشرائية. اد خططهاقصور بعض الجهات والوحدات الحكومية في إعد •

لللالالانقص افة متخصصلالالاة بالإضلالالارات الات والخبلالالافلالالاي الكفلالالااءمتواصلالالال الاللالالانقص  •

 .الاحالة على التقاعد بسبب البشريةالموارد  يف

سياسلالالالاية  نلالالالااء عللالالالاى أحلالالالادايبلخارجيلالالالاة ات والملالالالانح اتذبلالالالاذب قيملالالالاة المسلالالالااعد •

دفق وثبلالالالاات الملالالالانح الخاصلالالالاة بمشلالالالااريع يحلالالالاد ملالالالان تلالالالا وعواملالالالال اقتصلالالالاادية قلالالالاد

 التطوير.

 ي.دالاقتصانمو وتيرة الاجع تر •

 ونية.الالكترة الأنظم تعطل •

 كنولوجية المتسارعة.التغيرات الت •

 عيراشيملل ةاياخملا تانيزاوملا نمي دحيت دقي يتيلا ةيداايتقلاا  وغغيلا •

 .ةيموكحلا

 ينورتكللإا ءارشلا ماظن هاجت فار لأا ضعب لبق نم رييغتلا ةمواقم •

ءات سلالاير إجلالارا رخؤتيي ةييينوناق تاضييارتعا وأ نوعيي  دوجييو ةيييلامتحا •

 الشراء.

 إجلالالالاراءاتالسلالالالايبرانية بعلالالالاد اتمتلالالالاة هجملالالالاات الوات للاختراقلالالالا لبيانلالالالااتاتعلالالالارض  •

  الدائرة.
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 (PESTEL) تحليل البيئة الخارجية
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  | (PESTEL)تحليل البيئة الخارجية 

دائرة 
لع اءات ا

 الحكومية

 ياسيةالعوامل الس

 لاقتصاديةا العوامل

 جتماعيةالعوامل الا

لأردن اسي في ايظام الستقرار الناس  •

 رحط وفعالية افيةإيجاباً على شف ينعكس

 اءاتالعط

وجهات الحكومة نحو الإصلاح الإداري ت  •

 .والحوكمة الرشيدة

ريعات منظمة وتش وجود قوانين  •

 .وميةمشتريات الحكلل

الحكومية  سياساتالتأثر عمل الدائرة ب  •

 ةات الوزاريرالعامة وبالتغي

 .لاجئينأمواج ال تدفق •
 

 

 

 

ر عللاى لملاا للاه الأثلالحكلاومي م الانفلاا  ادل حجلاعلامنمو ثابلات ومعتلادل ب •

 ة.تقبليلمسع والتطوير ابات المشاريبية متطللت

يلالالاات نميزاثلالالار عللالالاى الوملالالاا للالالاه ملالالان الأ متزايلالالاد بالميزانيلالالااتالالعجلالالاز  •

 .لعجزتقليل ا ص بهدفقالحكومية التي تأخذ بالتنا

الجهلاات  وال ملانم الأملاحيلاث يعتبلار حجلا المنح والقروض تذبذب قيمة •

 قتصادية.لمؤشرات الإأهم ا نالممولة م

يلالالاون مل (207)قيملالالاة وب ء( عطلالالاا102)المحاللالالاة  لعطلالالااءاتبللالالاد علالالادد ا •

 . 2025ياً في عام دناً أرينارد

 ام عنشاءات في مساهمة قطاع الا تبلغ :ليحالمتج ناالمساهمة في ال

الرئيسية ن القطاعات يجعله م ا%، مم2.2تصل إلى  بنسبة 2025

 .يطنقتصاد الوة للاالمكون

قتصادي العام )النمو/الركود( يؤثر على حجم وضع الاال •

 .اتالمخصصات المالية للعطاء

لف لكالمواد تؤثر على تقديرات اوتقلب أسعار معدلات التضخم  •

 .سعار المقدمةوالأ

 .نحض والموأو القرالموازنة مية عبر وع الحكيل للمشاريوتوفر التم •

ر ى أسعااسها علوانعكة ة والدولييقليمالاقتصادية الإ الأوضاع   •

 الانشائية والمحروقات. المواد 
 

ي نتيجة يعي ثابت في اعداد السكان وغير طبيعنمو طب •

 جئينواج اللافأ

 .ات للعمل في الخارجكفاءهجرة ال •

في دول جيدة  ةمعس خرجات تعليمية ذاتمب مع فتيمجت •

لي لمخرجات عداء الفلأف في امع تراجع طفي، نطقةالم

 .المملكة ات فيالمدارس والجامع

 .العطاءاتفي منح ود عدالة وشفافية توقعات المجتمع بوج  •

 .لةات الرقابة والمساءزيادة وعي المواطنين بآلي •

 .ئرةة أداء الدامراقب الإعلام والرأي العام فيائل دور وس   •

 ةمرتفع خدمات وبنية تحتية مجتمعي علىطلب اللا ارتفاع •

 .الجودة

  ي:تالا، كارجيةة الخئبناءً عل دراسة البي ئرةامل الدع وامل الخارجية المؤثرة علىودراسة الع لتم تحلي
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 ةالعوامل البيئي
 قانونيةل الالعوام

نولوجية )استخدام ردني للأدوات التكالأالمواطن  تقبل زيادة •

 .ت، وسائل التواصل الاجتماعي(الانترن
 ع دولملأردني بالمقارنة ات اوجيا المعلومتنافسية قطاع تكنولتميز  •

 .قةالمنط
لمشروع حكومة  نية ودعمهالكترولاا استراتيجية الحكومة •

 .ةيلكترونلااتريات المش
 .ة العطاءاتالت طرح وإحعملياالرقمي وأتمتة  التحول   •

 .يلكترونق أنظمة الشراء الإتطبي   •

 .الرقابة والشفافيةاستخدام التكنولوجيا في تسهيل    •

من الرقمية والأنظمة رة لمواكبة التطور في الأمستمالحاجة ال   •

 .نيالسيبرا

 

 قةيئة والطاة للبنحو مشاريع صديقوجه الدولة ت •

ة ادر الطاقعلى مص الاعتماد المتزايد، حيث تم المتجددة

هذا الغرض )خصوصا المتجددة ومشاريع ضخمة ل

لة مما يسهم في دعم عج سية(الشمصادر الطاقة م

ات ستثمارل وجذب الاالتشغي اتقتصاد باتجا  تقليل نفقالإ

 للمحروقات.رفع الستمر لصا مع اوصئته وخوتحسين بي
نشاءات لخضراء ضمن قطاع الاا ت الأبنيةكودا تبني •

 .ةبمبادئ الاستدامة والعناية البيئي الوطني والاهتمام
نية نوعية المشاريع )البعلى ات المناخية تأثير التغير     •

 .ة، الميا (التحتي

 .اتعطاءلمواصفات الفنية للبيئية في ايير الامعإدماج ال   •

 

خاصة مة الالقوانين والأنظمراجعات في  تنفيذ •

 ريات الحكوميةشتبالم

اجعات هيكلة وأداء انين مرين اللامركزية وقوقوان •

 .القطاع العام ككل

ة لمشتريات الحكوميية الأردن لاتفاقمفاوضات انضمام ا •

(GPA) ةيبلتضمنه من التزامات مستقوما ي. 
ة ظمنين والأنابالقو الدائرة بشكل مباشررتباط عمل ا   •

 .ةت الحكوميشتريامات الخاصة بالموالتعلي

 النزاهة ة، هيئةية )ديوان المحاسبوجود أجهزة رقاب   •

ً اطاً قانونياً صارمومكافحة الفساد( تفرض انضب  .ا

 

 ولوجيةوامل التكنالع

دائرة 

اءات العط

 كوميةحلا
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 لأثرال ومقترحات تقليالمخاطر  أهم
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 اطرالمخ مخاطرل أثر الرحات تقليمقت

 التشريعاتل تطوير ي مراحالدائرة فشاركة إدارة حرص على مال. 

 ءلشرااخطة وأجندة لجنة سياسات خارطة الطريق ل في وضعة مشاركة الدائر. 

 لشذذذذراء الإلكترونذذذذيانظذذذذام  لتطذذذذويرلمركزيذذذذة لذذذذدائرة ضذذذذمن دوائذذذذر الشذذذذراء اا مشذذذذاركة 

 .بها المعمول ع الأنظمة( بما يتوائم مJONEPSالأردني )

 الشذذذذراء نظذذذذام  انتشذذذذار تطبيذذذذقفذذذذي ة يذذذذكزشذذذذراء المروائذذذذر الضذذذذمن دئرة داكة الذذذذمشذذذذار

 .وبناء القدرات (JONEPS) الالكتروني

 

 مسؤوليات و أدواروفرض  رياتالمشتظمة ات جذرية على أنحدو  تغيير

 .المقترحوجه الاستراتيجي ب والتوتوجهات لا تتناس

 متوقعذذذةال زانيذذذاتب والميبمذذذا يتناسذذذ ة الطريذذذقضذذذمن خارطذذذ تخطذذذيط مشذذذاريع التطذذذوير ،

 .لممولينشركاء اتخطيط مع كافة اللواالعلاقة  رص على تكاملوالح

 لسذذذذذتراتيجيين بشذذذذذكلاالشذذذذذركاء االعلاقذذذذذات مذذذذذع  و لإدارة وتنميذذذذذةتطذذذذذوير أطذذذذذار واضذذذذذ 

 .(المانحين) مؤسسي

 

 يع التطذذذذوير ل مشذذذذارصذذذذادر تمويذذذذنقطذذذذاع مفذذذذاج  فذذذذي مانخفذذذذاض أو ا

 .ريقطالخارطة سب ح

  جيةتيراداف الاستالأه د تؤثر على نجاحخاطر التي قمقييم الت لأثر |ر ومقترحات تقليل اأهم المخاط

ذ  هتقليل أثر لاح حلول اقترتم  لداخلية. كماالبيئة الخارجية وابشكل سلس سواء من  ةالاستراتيجيفيذ واجه تنهم المخاطر التي تتم تحديد أ

 :تيةلاكامخاطر ال
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 كومذذذذة علومذذذذات والحة لتكنولوجيذذذذا الميذذذذحتلبنيذذذذة التات ايذذذذل متطلبذذذذعر وتففيد مذذذذن تذذذذوتأكذذذذال

 مل.العكافة مناطق  في الالكترونية

 ء نظذذذذذام الشذذذذذرا لتطذذذذذوير وانتشذذذذذاريذذذذذة ركزماء الوائذذذذذر الشذذذذذرمشذذذذذاركة الذذذذذدائرة ضذذذذذمن د

 ( بما يتوائم مع الأنظمة المعمول بها.JONEPS) الإلكتروني الأردني

 السيبراني.الأمن  ت من خلالالاجراءوالخطط وا رييالمعاب لالتزاما 

 رونذذذي مذذذن قبذذذل كافذذذة فذذذي تطبيذذذق وانتشذذذار نظذذذام الشذذذراء الالكتات عقبذذذ

لبنيذذذة التحتيذذذة أو ضذذذعف ا بسذذذبب غيذذذابحكوميذذذة لوحذذذدات الالجهذذذات وا

طلبذذذذذذذات الأساسذذذذذذذية تلمل طابقتهذذذذذذذالومذذذذذذذات وعذذذذذذذدم ما المعلتكنولوجيذذذذذذ

  .لعملق اعظم مناطفي مونية مشتريات الالكترلللانتقال ل

 عطاءات الحكوميةلمات في دائرة اوبنك المعل تحديث. 

  لين ومقدمي الخدمات الفنيةالمقاو داءأتقييم  إجراءاتتفعيل دليل. 

 الدائرة. إجراءاتمتة أت 

 

 الواضذذذو فذذذي داء بسذذذبب الضذذذعف الأدرة علذذذى إدارة ومراقبذذذة عذذذدم القذذذ

 ككذذذذل اعج القطذذذذتذذذذائاصذذذذة بنعمليذذذذات توثيذذذذق البيانذذذذات والمعلومذذذذات الخ

 .صية على وجه الخصوليغيات التشلج العمونتائ

 نظاملمعلومات والوثائق على اللة لت غير المخوبناء حواجز تمنع وصول الجها. 

 فقذذذذط، وتذذذذولي  ظذذذذام مذذذذع الجهذذذذات الحكوميذذذذةرمجذذذذة النلشذذذذيفرات بالمعرفذذذذة  إبقذذذذاء حذذذذق

 .ة صيانة النظام ذاتيامسؤولي

 ي.لسيبراناالأمن ل من خلا اتوالاجراء المعايير والخطط الالتزام 

 

   رية المعلوماتت متعلقة بأمن وسااقاخترحدو. 
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 أفضل الممارساتثائق الشراء وفق ود ة في إعداحكوميجهات الرات البناء قد. 

 رهاع تكرالاص الدروس المستفادة لمنادة الطرح واستخإع ليل أسبابتح. 

  طاءل طرح العدة قبالمعتمالتأكد من توفر التمويل اللازم. 

 ية للمشاريعنفيذ وتمويل واقعتط خط بإعداددة المستفيت الجها امإلز. 

 لازم وتأمين التمويل ال قالتخطيط المسببة جهات الطالبلتزام العدم ا

 .ظرح العطاءات والغائها إعادةه ا ينتج عنمم ءاتللعطا

 

 


