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 ئرةالداعام    كلمة عطوفة مدير

 

ات، والتركيز على التحول الذكي  رإنَّ تسخير المواهب، وسرعة الاستجابة للمتغي      

المؤسسية لضمان مستقبل مستدام  قدراتنا  تعزز  ما  الحكومية، هي  الخدمات  تقديم  في 

 يتماشى مع أفضل الممارسات العالمية وفق أعلى المعايير.   

 مدير عام دائرة العطاءات الحكومية 

 المهندس محمـود هاشـم خليفـــــات                                                                    
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 المقدمة 

 

اسممتناداإ إلممى خرممة الخاصممة باسممتراتيجية ومبممادرات هممدا  أتتضمممن هممذو الو يقممة خرممة إدارة المعرفممة لممدا رة العرمماوات الحكوميممة  وممما تحتويمم  مممن    

 التحمممديي اردار  وربمممر الداو الامممرد  بالمؤسسمممي ةمسمممارات رؤيمممة التحمممديي ارقتصممماد  ورؤيممم وسمممجاما ممممع قممميم المممدا رة الرؤيمممة والرسمممالة وان

لخرمممة للأهمممدا  الاسمممتراتيجية ، كمممما ويتضممممن الجمممزو الخيمممر ممممن همممذو الو يقمممة خرمممر العممممل التنايذيمممة والهمممدا  الورنيمممة والاسمممتراتيجية للمممدا رة 

ا بمم  ،المعرفممة إ   رةاالممد هممي الرؤيممة رويلممة المممد لممما سممتكون عليمم   المعرفممةية إدارة اسممتراتيج نعلمممإ إ تاعممد النشممار الك ممر وعيمما فممي المسممتقبل، وهممي أيضمما

 .المنافسة لها هاأو خارج الدا رة( سواو داخل CORE COMPETENCESب همية تنمية الكاايات المحورية الجوهرية )

ا أساسيإالقد احتلت المعرفة       إ )المعرفة كإرمار(، أو ميمزات سواو أكفي المؤسس  دورإ الترمور  ع(، وممتنافسمية )المعرفمة كموضمو  ةانت تاكيراإ استراتيجيا

ر  الجديمدة الكبير في الاستراتيجيات القا مة على المعرفة، أخذت المعرفة في الترور المتسار ، إذ أصبحت المعرفة همي المصمدر الول فمي إنشماو المعما

 ول على منتجات وخدمات وعمليات وممارسات جديدة.وتروير تربيقاتها في الحص

فإن تقدم أ  مؤسسة يتوق  على قيمة المعرفة فيها، وعلى قدرتها على إدارة هذو المعرفمة لصميا ة السياسمات العقةنيمة، واتخماذ القمرارات   ،وباختصار     

إ لةرتقاو.  الرشيدة، وارنجاز وفق مستوى الداو المنشود والمخرر ل  سعيا

حة المعالم فيما يتعلق بإدارة المعرفة فيها، سواو فيما يتصل بإنتاجها من خةل مصادرها ضرؤية استراتيجية وا  الدا رةومن أجل ذلك لابد من أن تمتلك        

  .الداخلية، أو استقرابها والحصول عليها من المصادر الخارجية، وبالتالي توظياها بما يقلص الاجوة المعرفية لديها

 

 فات التعري

o المعرفة  إدارة  استراتيجية : 

إ   ،والذ  ي خذ في الحسبان نقار الضع  والقوة  ،لمعرفة على أنها أسلوب التحرك لمواجهة التهديدات أو الارص البي يةااستراتيجية إدارة يمكن تعري   سعيا

إلى كياية   دا رةحيي توج  ال، ني الخيارات الصحيحة والمة مةوتقوم ارستراتيجية بصنع المعرفة بالتركيز على ت رير أو تب  ،دا رةلتحقيق رسالة وأهدا  ال

  د ومن أهم أدوار ارستراتيجية تحدي ،لكي يتقاسموا المعرفة معنيين ية في تنمية شبكات العمل لربر السك ومعالجة موجوداتها الاكرية. كما تسهم ارستراتيج م
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إ إلى توليد المعرفة دا رةفة حولها مما يدفع ال، حيي يتم التركيز عليها لجمع المعردا رةمنارق الهمية لل  . العا د منها)الاقتصاد المعرفي( وتحقيق   أحيانا

 

o المعرفة الصريحة : 

مكممن التعبيممر عنهمما فممي لغممة رسمممية، وفممي شممكل بيانممات ويتممدوينها  بحيممي يمكممنهممي المعرفممة التممي يممتم الحصممول عليهمما بمسمماعدة الو مما ق المكتوبممة  

ا وكتابفممتشممغيلها ونقلهمما وتخزينهمما بسممهولة، فهممي معر شممكل وجيممز، كممما يمكممنموضمموعة فممي صمميغة علميممة وب همما وإيصممالها الممى تة يمكممن قياسممها كميمما

الآخممرين، وهممي ملموسممة لا حاجممة فيهمما لاكتسمماب الخبممرة، هممذو المعرفممة مممن السممهل اسممترجاعها ويكمممن التحممد  فممي المعرفممة الصممريحة فممي التخممزين 

 .والتحديي 

o لمعرفة الضمنية: ا 

مرتكزة على التجربة والمةحظة  منة في اردراك العام للعقل البشر ، فهي معرفةاا ومن الصعوبة وضعها في صيغة رسمية لنها كبغة شخصية جدإ ات صهي ذ 

 ةكتابمال خر عن رريقإلى شخص آ ايمكن بسهولة نقلهولا هي عكس المعرفة الرسمية   ،يمكن تربيقها مباشرة للنشارات التي هنالك حاجة للقيام بها في المستقبل

 .ب يوالتدر لخبرة العملية والتحليل المتعمق والمةحظة وتقصي الحقا قسابها من خةل اتوانما ممكن أن يتم اك أو عن رريق الكلمات 
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 الرؤية والرسالة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعرفة لإدارة نظام إرساء
  جودة لتحسين الدائرة في

  لمتلقي المقدمة الخدمات
  في توظيفها خلال من الخدمة

 وصنع يجيالاسترات التخطيط
 لمواكبة القرارات واتخاذ

  توالتغيرا التطورات
 المتسارعة. التكنولوجية

  في ومتميزة فاعلة دائرة
 المعرفة واستثمار إدارة

  والإرتقاء أهدافها لتحقيق
 على المؤسسي بالأداء

  العام القطاع مستوى
  الأردني.

 الرسالة الرؤية 
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 القيم المعرفية: 
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 المسؤولية: 

ي من خةل تشكيل فريق عمل لادارة المعرفة وبالتنسيق التام سعلى مديرية تروير الداو المؤسالاستراتيجية لادارة المعرفة حيي تقع مسؤولية إعداد الخرة  

 مع جميع المديريات ووحدات الدا رة.

 

 إعداد الخطة الاستراتيجية لادارة المعرفة:

لاستراتيجية للدا رة كل  امعرفة المنب قة عن الخرة عداد الخرة الاستراتيجية لادارة المن خةل فريق عمل إدارة المعرفة بإتروير الداو المؤسسي تقوم مديرية  

إ بناو على مخرجات تقرير المتابعة والتقييم لمستو  ى ارنجاز ويتم التنسيق   ةي سنوات، ويتم إقرارها من قبل لجنة التخرير وبحيي يتم مراجعتها وتعديلها سنويا

 ة. رما بين جميع مديريات ووحدات الدا رة لتنايذ هذو الخ المؤسسي مديرية تروير الداو من قبل 
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   : لدا رة العراوات الحكومية، كانت النتا ج على النحو التالي    (SWOT)بعد إجراو دراسة تحليلية لواقع بي ة العمل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . تبني اردارة العليا لاستراتيجية إدارة المعرفة •

 .توفر الصول المعرفية الصريحة •

في تعممديل النظمممة والتشممريعات وبشممكل مسممتمرمسمماهمة الممدا رة  •

 .مملكةالناظمة لعمل قرا  ارنشاوات وأعمال ارعمار في ال

واسممتخدام قواعممد فممي تحليممل الاسممتخدام الام ممل للتقنيممات الناشمم ة  •

 .لاستخراج معلومات تايد اصحاب العةقةالبيانات 

،وجمممود  قاعمممدة بيانمممات للمعمممار  الصمممريحة والضممممنية وجمممود •

 .كوادر بشرية مؤهلة

ال ويخممدم و وجممود بنيممة تحتيممة إلكترونيممة متقدمممة • هيكممل تنظيمممي فعمما

وبراقمممات  ل الانترانيمممت البوابمممة الداخليمممةوتاعيممم أهمممدا  المممدا رة

 .ي الوص  الوظيا

فممي اتخمماذ القممرارات ضمممن عمممل اللجممان مشمماركة القرمما  الخمماص  •

بشمممكل  ممممما يمممدعم شممماافية وصمممحة وحوكممممة القمممرارات المتخمممذة

يمممؤد  إلمممى تو يمممق للمعرفمممة الصمممريحة ونقمممل مباشمممر للمعرفمممة 

 .الضمنية

موقع المممدا رة ،وإصمممدار الكتممماب السمممنو  للمممدا رة وبشمممكل سمممنو  •

 .الالكتروني

 .تدني أو عدم كااية المخصصات المالية المتعلقة بتعزير المعرفة • 

 ضيا  الذاكرة المؤسسية. •

المممنقص المتواصمممل فمممي الكاممماوات والخبمممرات المتخصصمممة بارضمممافة  •

وتسمممرب  البشمممرية بسمممبب الاحالمممة علمممى التقاعمممد للمممنقص فمممي المممموارد

 .الكااوات

 وجودات الدا رة من المعار  الضمنيةعدم توفر قاعدة بيانات بم •

تذبممذب قيمممة المسمماعدات والمممني الخارجيممة بنمماو علممى أحممداي سياسممية  •

وعوامممل اقتصممادية قممد يحممد مممن تممدفق و بممات المممني الخاصممة بمشمماريع 

 .التروير

 . رر تكنولوجية()مخاالقرصنة والايروسات •

 .العبي بمحتوى قاعدة البيانات •

 الجهات المعنية الاتصالات ارلكترونية معتعرل  •

 

 

 

وحصممول الممدا رة مؤشممر النزاهممة الممورني  جمما زة المشمماركة فممي •

 .الهي ات العامةز الول عن ف ة الدوا ر والمركعلى 

ال مماني لتميممز الداو الحكممومي  المشمماركة فممي جمما زة الملممك عبممد ه •

،وجمممما زة الموظمممم  2024-2023بممممدورتها التاسممممعة  والشمممماافية

 .المتميز

 .الاستاادة من الارص التدريبية •

 الموظ  الم الي في ديوان الخدمة.بجا زة مشاركة ال •

جمم  نحممو التميممز فممي ترمموير القرمما  العممام والتولاهتمممام الحكممومي ب ا •

 .الداو الحكومي

 .وجا زة فريق التغيير المشاركة في جا زة الابتكار الحكومي •

التوجمم  الحكممومي لتمتمم  المؤسسممات الحكوميممة، والتقبممل والتوجمم   •

 .الردني  العام للوسا ل التكنولوجية في المجتمع

ميممة والجهممات الارممة  علممى تجممارب الجهممات والوحممدات الحكو •

 المية )المقارنات العيارية(العربية والع

 

 

 

 

 .يا المعلوماتللبنية التحتية لتكنولوج الاستخدام الم لعدم  •

 .عدم وجود سياسات للأمن السيبراني لادارة البيانات. •

 .وحدة تنظيمية ردارة المعرفةعدم وجود  •

 صعوبة استخراج المعار  الضمنية للأفراد. •

 

 الفرص 

 عناصر

 عناصر الضعف

وة ــالق  

 التهديدات 
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 المعرفة   خطة إدارةالخاصة بالأهداف 

 وهم: وات الحكومية ادا رة العرالاستراتيجية لهدا  ال في تحقيق عرفة بحيي تساهم أهدا  إدارة الم تم وضع 

 . دا رة في ال لدى الموظاين  ترسيخ وتروير ماهوم إدارة المعرفةنشر و .1

 . م ل للمعرفةالست مار ارظمة والتعليمات لضمان النتحديي  .2

 . عرفةالم ردارةم مع التربيق الاعال ة تهي ة البنية التحتية بما يت .3

 أهداف إدارة المعرفة: 

 

 رقم الهدف  الهدف عوامل النجاح 

 .دعم القيادة لثقافة المعرفة ▪

 

لدى   ترسيخ وتطوير مفهوم إدارة المعرفةنشر و

 دائرة في ال الموظفين

1 

تعاون كافة الإدارات والموظفين في توثيق   ▪

 . المعرفية أصولهم

مساهمة الدائرة وبشكل مستمرفي تعديل  ▪

ريعات الناظمة لعمل قطاع  الأنظمة والتش

 . الإنشاءات 

مثل  الأستثمار الإات لضمان مظمة والتعليالأنتحديث 

 للمعرفة 

2 

 .توفير الدعم المالي لأنشطة ادارة المعرفة ▪

 داعمة.  بنية تحتية الالكترونية   ▪

 

م مع التطبيق الفعال  لائتهيئة البنية التحتية بما يت

 المعرفة لإدارة

3 
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ت المستهدفا الاستراتيجية  شراتالمؤ   الهدف 
رقم  

 الهدف
5% الوعي  ىنسبة التحسن في مستو 

 بمفهوم إدارة المعرفة

 ترسيخ وتطوير مفهوم إدارة المعرفةنشر و

 دائرة في ال  لدى الموظفين

1 

90% ظمة والتعليمات لضمان الأنتحديث  نسبة رضا الشركاء ومتلقي الخدمة  

 مثل للمعرفة الأستثمار الإ

2 

م مع التطبيق  لائحتية بما يتتتهيئة البنية ال نسبة رضا الشركاء ومتلقي الخدمة  90%                  

 المعرفة لإدارةالفعال 

3 
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 المعرفة: إدارة ربط أهداف الدائرة الاستراتيجية مع أهداف 
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 المرتبطة بالأهداف الاستراتيجية  المعرفية المبادرات

 

 جيالهدف الاستراتي المبادرات

 دائرة في ال   لدى الموظفين مفهوم إدارة المعرفة ترسيخ وتطويرنشر و ةنشر الوعي بمفهوم إدارة المعرف  -1.1

 استقطاب كوادر بشرية مؤهلة والحفاظ عليها -1.2

 البشرية كوادرتطوير وتمكين معارف ال-1.3

 وخارجها دائرة تحديد مصادر المعرفة داخل ال-1.4

 لضمنية إلى صريحة تحويل المعرفة ا-1.5

 مثل للمعرفةالأ الاستثمارظمة والتعليمات لضمان الأنتحديث  أتمتهاتطوير وتحديث إجراءات العمل و-2.1

 صال الداخلية والخارجية وتعزيز دورها لاتتفعيل قنوات ا-2.2

 توفير سبل الوصول للخدمات والأنظمة والسياسات والتعليمات داخليا وخارجيا -2.3

هيل الوصول سحديث الموجودات المعرفية الصريحة والضمنية بشكل مستمر وتوت حصر-3.1

 إليها 

 المعرفة لإدارةم مع التطبيق الفعال لائتهيئة البنية التحتية بما يت

 للمعارف الكتروني رئيسي  موقعإعداد -3.2

 لكترونية لمتلقي الخدمةلاتوفير خدمات ا-3.3
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 ماتالحفاظ على أمن وسرية المعلو-3.4

 في الدائرة  خرىالألفرعية اظمة الأنكتروني وربطه مع الإلرشفة الأنظام  عتوسي-3.5

 ن بتكار والتحسيالاو للإبداعلتحديد الفرص الكامنة  واصلتأسيس وادارة شبكات التعلم والت-3.6

 إدارة الاتصالات المفتوحة وتبادل المعلومات داخليا وخارجيا -3.7

 ليات إدارة المعرفةالالكترونية لعمتوفير الجاهزية -3.8
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 : دائرةفي ال لدى الموظفين ترسيخ وتطوير مفهوم إدارة المعرفةنشر و  - تراتيجي الأول سالهدف الا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبادرات الأنشطة المرتبطة بها

علةةى تجةةارب وتارات   والاطةةلاع  التعريفيةةة  الورشات التدريبية  عقد-1.1.1

 المعرفة. جالوجهات حكومية أخرى في م

 نشر الوعي بمفهوم إدارة المعرفة

 استقطاب كوادر بشرية مؤهلة والحفاظ عليها  .موظفين ذو كفاءة انتداب-1.1.2

إشةةراا المةةوظفين فةةي دورات متخصصةةة خةةارد وداخةةل الةةدائرة -1.1.3

 .وإعداد برنامج تأهيلي لتأهيل الموظفين الجدد على اجراءات العمل

 وادر البشرية تطوير وتمكين معارف الك

ئرة وتوثيقهةةا واتاحتهةةا االمقتنيات ومصادر المعرفة فةةي الةةد  حصر  -1.1.4

 للاستخدام.

 تحديد مصادر المعرفة داخل الدائرة وخارجها 

 تحويل المعرفة الضمنية إلى صريحة .الورشات التدريبية عقد  -1.1.5
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 خطة تنفيذ الهدف الاستراتيجي الاول  - نشر وترسيخ   وتطوير مفهوم إدارة المعرفة لدى الموظفين في الدائرة :

 

 المبادرة  النشاط  الجهة المنفذة  ات الأداء الرئيسةرمؤش

 التعريفيةعدد الورشات 

نسبة حصر المعارف الضمنية 

 والصريحة 

  تطوير الأداء المؤسسيمديرية 

كافة المديريات   بالتنسيق مع

 والوحدات في الدائرة 

 التعريفية بيةالورشات التدري عقد

الاطلاع على تجارب وتارات وجهات حكومية أخرى  

 ي مجال المعرفة ف 

 ةنشر الوعي بمفهوم إدارة المعرف

 استقطاب كوادر بشرية مؤهلة والحفاظ عليها  انتداب موظفين ذو كفاءة    الشؤون المالية والادارية مديرية لمستقطبين عدد الموظفين ا 

  ريةالية والاداالشؤون الم مديرية عدد الدورات 

  إشراا الموظفين في دورات متخصصة خارد وداخل

الدائرة وإعداد برنامج تأهيلي لتأهيل الموظفين الجدد  

 على اجراءات العمل

 تطوير وتمكين معارف الكوادر البشرية

بالمصادر  نسبة الوعي 

 المعرفية

 عدد الدورات  

تطوير الأداء المؤسسي مديرية   
معرفة في الدائرة حصر المقتنيات ومصادر ال

 ها واتاحتها للاستخدام وتوثيق
 لمعرفة داخل الدائرة وخارجها اتحديد مصادر 

 التدريبية عدد الورشات

 نسبة المعرفة بين الموظفين 

 كافة المديريات والوحدات في الدائرة
 تحويل المعرفة الضمنية إلى صريحة الورشات التدريبية عقد



 

 

21 

 

 21   

 

 

 : مثل للمعرفة الأ  الاستثمارظمة والتعليمات لضمان الأنيث تحد -الهدف الاستراتيجي الثاني  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبادرات نشطة المرتبطة بهاالأ

 أتمتة إجراءات الدائرة

 تحديث التشريعات  
 أتمتهاتطوير وتحديث إجراءات العمل و

الاجتماعات والدورات  وعقد  وتواصل عمل خطة اتصال

 التدريبية 

 م وتوقعاتهم قائمة الشركاء وطبيعة العلاقة معه  دتحدي

 تحديث موقع الدائرة الالكتروني 

 لكتروني نظام الارشفة الا

 خطة اتصال وتواصل داخلي وخارجي 

 صال الداخلية والخارجية وتعزيز دورها لاتتفعيل قنوات ا

 تحديث موقع الدائرة الالكتروني 

 نظام الارشفة الالكتروني 

 ةتطوير بنية تحتية الكترونية داعمة لانشطة إدارة المعرف 

 اخليا وخارجيا د توفير سبل الوصول للخدمات والأنظمة والسياسات والتعليمات 
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 خطة تنفيذ الهدف الاستراتيجي الثاني  - تحديث الأنظمة والتعليمات لضمان الاستثمار الأمثل للمعرفة: 

 المبادرة  النشاط  الجهة المنفذة  مؤشرات الأداء الرئيسة

 المأتمتة لاجراءاتنسبة و/أو عدد ا

 رضا الشركاء ومتلقي الخدمة 
 جميع المديريات 

 إجراءات الدائرة أتمتة

 تحديث التشريعات 
 أتمتهاتطوير وتحديث إجراءات العمل و

 وجود خطة اتصال فعالة  

   عدد الورشات التوعوية

 رضا الشركاء ومتلقي الخدمة

 عدد الاجتماعات مع الشركاء 

الشؤون المالية  مديرية

 والادارية 

تطوير الأداء ية يرمد

 المؤسسي 

اعات والدورات  مالاجتوعقد  وتواصل عمل خطة اتصال

 التدريبية 

 تحديد قائمة الشركاء وطبيعة العلاقة معهم وتوقعاتهم 

 تحديث موقع الدائرة الالكتروني 

 نظام الارشفة الالكتروني 

صال الداخلية والخارجية وتعزيز  لاتتفعيل قنوات ا

 دورها 

 ي الخدمةرضا الشركاء ومتلق

 عدد و/أو نسبة توار الموقع الالكتروني

 يث الموقع الالكتروني دعدد مرات تح

تطوير الأداء مديرية 

جميع  والمؤسسي 

 المعنية المديريات

 تحديث موقع الدائرة الالكتروني 

 نظام الارشفة الالكتروني 

  تطوير بنية تحتية الكترونية داعمة لانشطة إدارة المعرفة

ظمة  ل للخدمات والأنتوفير سبل الوصو

 والسياسات والتعليمات داخليا وخارجيا 
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 المبادرات نشطة المرتبطة بهاالأ

 الصريحة وتجميعها وتوثيقها  الأصول المعرفية حصر

 حصر الأصول المعرفية الضمنية وتجميعها وتوثيقها 

حصر وتحديث الموجودات المعرفية الصريحة والضمنية بشكل مستمر وتسهيل  
 يها الوصول إل

 للمعارف سي  يالكتروني رئ  موقع إعداد  تحديث موقع الدائرة الالكتروني 

 لكترونية لمتلقي الخدمةلا توفير خدمات ا أتمتة إجراءات الدائرة 

 نظام الأرشفة الالكتروني والدورات المنعقدة للموظفين الخاصة بالأمن السيبراني 

 ومات بالمسؤولية والمساءلة القانونية التوعية والتدريب لمعرفة حدود الصلاحيات وسرية المعل 
 وقنوات الاتصال المخولة بالحصول على أي معلومة   تحديد مصادر المعلومات

 
 تحديد البيانات المفتوحة لدى الدائرة 

 
 إصدار التعاميم الداخلية تهدف إلى التوعية والإرشاد 

 الحفاظ على أمن وسرية المعلومات 

 ي الدائرة الكترونيا ارشفة العديد من الخدمات المقدمة ف

 أتمتة إجراءات الدائرة 

في    خرىالأظمة الفرعية الأنكتروني وربطه مع  الإلفة شرالأ نظام  ع توسي
 الدائرة 

 ترسيخ الثقافة المؤسسية الداعمة للابتكار 

 للابتكار التدريبية عقد الدورات والورشات 

 تشكيل فريق الابتكار 

 انشاء حاضنة للابتكار  

  للإبداع لتحديد الفرص الكامنة   واصلالتعلم والت  تأسيس وادارة شبكات 
 ن لتحسي ابتكار و الاو

 : المعرفة لإدارةم مع التطبيق الفعال لائتهيئة البنية التحتية بما يت  -الهدف الاستراتيجي الثالث  
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 والتواصل خطة الاتصال  

 تحديد مصادر المعلومات وقنوات الاتصال المخولة بالحصول على أي معلومة 

 تحديد البيانات المفتوحة لدى الدائرة 

 

 إصدار التعاميم الداخلية تهدف إلى التوعية والإرشاد 

 

 ادل المعلومات داخليا وخارجيا ت المفتوحة وتب إدارة الاتصالا 

 ائرة الالكتروني دتحديث موقع ال

 التواصل مع الشركات الداعمة لأنظمة الشبكة الداخلية 

 التواصل مع وزارة الاقتصاد الرقمي كونها مزود خدمة الانترنت الحكومي 

 مي مزود خدمة الانترنت الحكوتزويد القاعات في الدائرة بانترنت مستقل عن 

 عمل صيانة دورية للشبكة الداخلية 

 نية لعمليات إدارة المعرفة وتوفير الجاهزية الالكتر 
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 خطة تنفيذ الهدف الاستراتيجي الثالث - تهيئة البنية التحتية بما يتلائم مع التطبيق الفعال لإدارة  المعرفة: 

 

 

 

 المبادرة  النشاط  الجهة المنفذة  مؤشرات الأداء الرئيسة

 الحصر للمعارفنسبة 

  الضمنية والصريحة

 عدد الدورات 

 والوحدات  تكافة المديريا
 حصر الأصول المعرفية الصريحة وتجميعها وتوثيقها 

 حصر الأصول المعرفية الضمنية وتجميعها وتوثيقها 

حصر وتحديث الموجودات المعرفية 

الصريحة والضمنية بشكل مستمر 

 وتسهيل الوصول إليها 

نسبة رضى الشركاء 
 ومتلقي الخدمة

 للمعارف الكتروني رئيسي  موقعإعداد  رة الالكتروني ئتحديث موقع الدا تطوير الأداء المؤسسي مديرية 

الإجراءات  أو عدد نسبة 

 المأتمتة 

نسبة رضى الشركاء 
 ومتلقي الخدمة

 وحدة العلاقات الدولية 

 مديرية التصنيف والترخيص 

الشؤون المالية  مديرية

 والادارية 

  ر الأداء المؤسسيويتطمديرية 
 مديرية المناقصات 

 

 ةأتمتة إجراءات الدائر

 لكترونية لمتلقي الخدمةلاتوفير خدمات ا
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 عدد الشكاوي 

نسبة رضى الشركاء 
 ومتلقي الخدمة

 عدد التعاميم  

 عدد البيانات المفتوحة  

 ةعدد الورشات التوعوي
 والتدريبية 

 تطوير الأداء المؤسسي مديرية 

لية الشؤون الما مديرية

 ة والاداري

 
نظام الأرشفة الالكتروني والدورات المنعقدة 

 لموظفين الخاصة بالأمن السيبرانيل

التوعية والتدريب لمعرفة حدود الصلاحيات وسرية  
 المعلومات بالمسؤولية والمساءلة القانونية

تحديد مصادر المعلومات وقنوات الاتصال المخولة 
 بالحصول على أي معلومة 

 
 لدى الدائرةات المفتوحة تحديد البيان

 
 التوعية والإرشاد إصدار التعاميم الداخلية تهدف إلى

 الحفاظ على أمن وسرية المعلومات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نسبة الخدمات المؤرشفة

الإجراءات  أو عدد نسبة 

 المأتمتة 

 مديرية التصنيف والترخيص 

الشؤون المالية  مديرية

 والادارية 

 تطوير الأداء المؤسسي مديرية 

 رية المناقصات ديم 

 

 

 

ئرة اارشفة العديد من الخدمات المقدمة في الد
 الكترونيا 

 أتمتة إجراءات الدائرة

كتروني وربطه الإلرشفة الأنظام  عتوسي

 في الدائرة  خرىالأظمة الفرعية الأنمع 
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عدد الدورات والورشات  

 التدريبية 

 عدد المبادرات الابتكارية

 مؤسسية الداعمة للابتكار ثقافة الترسيخ ال كافة المديريات والوحدات 

 ريبية للابتكار عقد الدورات والورشات التد

 تشكيل فريق الابتكار 

 انشاء حاضنة للابتكار 

 واصلتأسيس وادارة شبكات التعلم والت

بتكار  الاو للإبداعلتحديد الفرص الكامنة 

 ن والتحسي

نسبة رضى الشركاء 
 ومتلقي الخدمة

 عدد التعاميم 

عدد الاجتماعات مع 
 الشركاء 

 خطة الاتصال والتواصل ات والوحد كافة المديريات

ديد مصادر المعلومات وقنوات الاتصال المخولة تح
 بالحصول على أي معلومة 

 تحديد البيانات المفتوحة لدى الدائرة
 

 إصدار التعاميم الداخلية تهدف إلى التوعية والإرشاد

 إدارة الاتصالات المفتوحة وتبادل

 المعلومات داخليا وخارجيا 

نسبة رضى الشركاء 
 لقي الخدمةومت

 عدد الشكاوى 

 دد الاجتماعات ع

 تطوير الأداء المؤسسي مديرية 

 

 تحديث موقع الدائرة الالكتروني 

التواصل مع الشركات الداعمة لأنظمة الشبكة  
 الداخلية 

التواصل مع وزارة الاقتصاد الرقمي كونها مزود 
 ومي خدمة الانترنت الحك

زود متزويد القاعات في الدائرة بانترنت مستقل عن 
 ي خدمة الانترنت الحكوم

 عمل صيانة دورية للشبكة الداخلية

توفير الجاهزية الالكترونية لعمليات 

 إدارة المعرفة
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 المعنيين بتنفيذ استراتيجية   إدارة المعرفة 

 المسؤوليات 
 الجهة

 

دارة المعرفةاعتماد الخطة الاستراتيجية لإ  

الاستراتيجيةلتقنية لتطبيق المنهجية وتوفير الموارد المادية والبشرية وا  

 المدير العام
 

لجنة التخطيط والتنسيق والمتابعة في الدائرة برئاسة المدير  بالتنسيق مع  إعداد منهجية إدارة المعرفة

 العام 

فيذها ادارة تنفيذ استراتيجية ادارة المعرفة ومتابعة مستويات تن  

ة المعرفة تشكيل فريق المعرفة لضمان تنفيذ مشروع ادار  

  تفصيلية لإدارة المعرفة خطة عمل إعداد

 اعداد تقارير دورية حول مستويات تطبيق استراتيجية ادارة المعرفة

 مديرية تطوير الأداء المؤسسي 
 

 مراجعة وتحديث البيانات المتعلقة بإدارة المعرفة 

 نفيذ المبادرات ذات الصلةلتمديرية تطوير الأداء المؤسسي لإدارات المعنية والعمل كحلقة وصل بين ا

 بإدارة المعرفة

 فريق المعرفة 
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 :  إدارة المعرفة  استراتيجية نجاح العوامل 
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 عناصر المعرفة: 

 عناصر لتحقيق النجاح ردارة المعرفة وهي:   هناك   

إ لتحقيق الهدا ، ويمكن حصر دور  تي تعتمد على نقار القوة  أسلوب التحرك لمواجهة تهديدات أو فرص البي ة وال : وهيلمنهجية ا -1 والضع  وسعيا

 الاستراتيجية في إدارة المعرفة كما يلي:  

 

 المعرفة بالتركيز على الخيارات الصحيحة والمة مة.   نشر وترسيخ  ➢

 ا الاكرية، م ة الابتكار. إلى كياية معالجة موجوداته دا رة توجي  ال ➢

 وعلي  التركيز عليها لجمع المعرفة حولها.    دا رةية ارستراتيجية للتحديد المنارق ذات الهم  تساهم الاستراتيجية في  ➢

 إن اختيار ارستراتيجية يدفع في اتجاو معرفة جديدة.  ➢

 

 عدة أدوار في إدارة المعرفة وتتلخص في:  ولهم : حيي يعد الجانب البشر  هو الهم في إدارة المعرفة، لكادر البشر ا -2

 

 ن أهم مصادر المعرفة.  ل وأفكار الفراد المبدعي تعد عقو ➢

 في إ ناو المعرفة المتوافرة في المعلومات.  كادر البشر  يساهم ال ➢

 تقييم أو تعزيز وقبول أو رفض المعلومات، كي يتم تحويلها إلى معرفة.   ➢

 

      السيررة على المعرفة  وها أو الاحتااظ بها،  المعرفة واكتسابها أو نشر وجيا دورا هاما في إدارة المعرفة، سواو في توليد التكنولوجيا: تؤد  التكنول  - 3      

 ا للترور التكنولوجي.  الموجودة نظرإ 
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 تأثير خطة إدارة المعرفة

تقممدم بيانممات تتكممون مممن أرقممام أو  وتحممدد العمليممات تتضممي ربيعممة المعرفممة مممن خممةل البيانممات المعلومممات والتقنيممات حيممي أن النشممرة هممي التممي 

يممتم النظممر إليهمما داخممل محممير مشمماركة ، وتتحممول البيانممات إلممى معلومممات رظهممار الهياكممل أو الشممكال داخلهمما ويممتم  صمما ص ذات صمملة و يقممة حينممماخ

 ويمكممن أن تنتشممر تلممك المعرفممة بواسممرة دا رةمعرفممة للممفإنهمما تكممون الدا رة ذلممك مممن خممةل تحليممل هممذو البيانممات فممإذا تممم اسممتغةل تلممك المعلومممات بالمم

ل الاسممتغةل الام ممل للمعرفممة مزايمما تنافسممية تممتم مممن خممةل عممدد مممن العمليممات التحويليممة م ممل تحليممل البيانممات والاتصممالات لنقممل التقنيممات المتعممددة، ويم مم

إ اسمممتراتيجية ررشمممادها وتوجيههممما وأن تتكاالمعلوممممات ، وهمممذو العمليمممات يجمممب أن تمممتم إداراتهممما بكاممماوة وفعاليمممة كمممما يترلمممب  ممممل همممذو ذلمممك أيضممما

 .إلى استراتيجية  م إلى العمليات دا رة ، وعلى ضوو ذلك يمكن ترجمة رسالة الدا رةسالة الالستراتيجية مع ر

 ما يدعم نجاحها.الدا رة في وحاجت  وأن وجودها بشكل متكامل متلقي الخدمة قلها وتقديمها كمنتج مناسب لاهم المعرفة وابتكارها ون حيي أن

 إدارة المعرفةمنهجية 

 معرفة المكل  بإعداد استراتيجية إدارة المعرفة. تشكيل فريق عمل إدارة ال .1
نقار القوة والضع    )تحليل  SWOT باعتماد نظرية  –تحليل الوضع القا م لدراسة و وذلكماعات وجلسات العص  الذهني  تعقد فريق العمل عدة اج  .2

لمتاحة والتهديدات لةستاادة من هذا التحليل عند صيا ة  ار القوة والضع  والارص اوبيان نق دا رةتحليل الوضع الحالي داخل الل (يدات والارص والتهد 
 . خرة إدارة المعرفةالهدا  في 

 وضع رؤية ورسالة إدارة المعرفة والمرتبرة بالهدا  الاستراتيجية للدا رة.  .3
 . المعرفة والمتوافقة مع رؤية ورسالة إدارة المعرفة القيم المعرفة لخرة إدارة  د تحدي .4
 إدارة المعرفة.  وعناصر خرة   تحديد أهدا  .5
 لخرة إدارة المعرفة لتحقيق الهدا  المدرجة في الخرة.  الخروج باستراتيجية ومنهجية .6
ن مدى تحققها والاجوات إن وجدت وبالتالي  الةزمة ردارة المعرفة وبيا والمترلبات تم حصر الموجودات  يحيي   -: Gap analysisالاجوات تحليل  .7

كذلك تبين    والمتابعة، في عمليات التخرير وكذلك التقييم  يساعد ة لتوفيرها ومن الجدير بالذكر أن تحليل الاجوات ولويات وخرر العمل الةزمبناو ال 
 العمل.رلقا ر يسيا في تحديد الهدا  وبناو خرر  تحليل الاجوات من  حيي ان وجود فجوات واضحة في إعداد خرا ر المعرفة الضمنية والصريحة 

حديد المخارر المتعلقة بالمحتوى المعرفي ونظم المعرفة ومن  م تقيمها من حيي إمكانية الحدوي وال ر المترتب عليها  حيي تم ت  -حديد المخارر : ت .8
للدا رة   ر خرة المخار حيي أن وكياية مواجهتها والتعامل معها وترتيبها وفق الولويات للخروج إلى إيجاد خرة إدارة المخارر المتعلقة بالمعرفة  
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سبل المتعلقة بالمعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة وارجراوات الكايلة بالحد منها وخاصة ما يتعلق بالمعرفة الضمنية والتي تواج   دراسة ال تضمنت 
نقص   ) مشاركة بهاو التقاعد أو بسبب عزو  صاحب الخبرة عن نقلها والسواو بالاستقالة أ   إما بسبب ترك الموظ  لعمل للمعرفة  خرر الاقدان 

تسريب  أو بسبب  فقدان قواعد البيانات الرقميةأو بسبب (البشرية المؤهلة في بعض المواقع بسبب التقاعد الوجوبي حسب قرار ر اسة الوزراو الكااوات 
ناسبة  اح الوسا ل والساليب الملاتصالات الالكترونية مع الجهات المعنية وتم اقترتعرل ا أو  نقص الموارد البشرية أو بسبب  ، ير قانوني للمعلومات 
 . الخرر الوقا ية والعةجية من خةل  لمواجهة هذا الخرر

  والتعاقب ، وقد اشتملت الآليات على برامج التدريب الداخلي والخارجي وبرامج ارحةل  دا رةتحديد الاليات المقترحة لتحقيق إدارة المعرفة داخل ال .9
 شاة الالكترونية. من البرامج وبرنامج الر وبرامج رفع الجاهزية الالكترونية و يرها

 خاصة لةتصال الخارجي والداخلي تم فيها تحديد الهدا  المرلوبة والا ات المستهدفة وخرر العمل وتوزيع المسؤوليات. آليات تروير  .10
 

  بحيي يمكنبر أك ر أهمية يختص بإدارة المعرفة تعت   ان  فيماسية في إعداد الاستراتجيات بشكل عام إلا وتعتبر هذو النقرة ركيزة أسا  :المراجعة والتقييم  .11
تحقيق النتا ج  قياس مدى تحقق الهدا  وقياس مدى ت  ير إدارة المعرفة على الداو المؤسسي بشكل عام للوصول إلى بناو قاعدة لتقييم ا ر المعرفة على  

   الدا رة.ل لمشاريع وبرامج عم  مؤشرات الداوونسب انجاز ودا  ودراسة قياس تحقيق اله
 
وتعميمها على السادة مدراو الوحدات والمديريات في الدا رة وأخذ التغذية الراجعة من قبلهم واجراوا التعديةت )إن وجدت( وعرضها على    اعداد الخرة .12

 . والمتابعة لاعتمادها أصوليا من قبل المدير العام   رالتخري لجنة 
 
 ة. تعميم الخرة على موظاي الدا رة بالررق المناسب .13
 
إ  .14  التحسينية. واتخاذ الاجراوات   مراجعة الخرة سنويا

 

 آلية المراجعة والتقييم:  

إ لمنهجية اعداد  ام وفقتشكيل فريق عمل لادارة المعرفة بالدا رة يتولى اعداد الخرة الاستراتيجية لادارة المعرفة التي تم اعتمادها من قبل عروفة المدير الع • ا

 الخرة الاستراتيجية. 

 : وبالتنسيق مع فريق إدارة المعرفة تقييم ومراجعة الخرة وحسب الآتي   تروير الداو المؤسسيية تتولى مدير •
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  الوحدات  ورؤساء مدراء مخاطبة

  المتوفرة المعارف لتحديد  الإدارية

  تنفيذها المخطط لمشاريعوا لديهم

  ديد وتح  الخطة في ادراجها تم حيث 

  تنفيذ  عن ؤولةالمس الداخلية الجهات 

 في تساهم   التي المختلفة الأنشطة

 المعرفة  إدارة اهداف تحقيق

 

  يتم رئيسية أداء ات مؤشر اعتماد  

  الأهداف تحقيق مستوى ياسق بها

  المؤشرات  هذه قياس بها تم والتي

  نقطة لتمثل  الخطة تطبيق بداية في

 بها   المقارنة تسهل مرجعية

 
 

 مؤشرات  قياس يجري سوف 

 شهرأ ستة كل واحدة مرة الأداء

 أسبابها  وبيان الانحرافات  لتحديد 

 
 

  الاستراتيجيات  مراجعة تتم 

 أعلاه النتائج  ضوء على والأنشطة

  التنظيمية الوحدات  مع وبالتنسيق

 المعنية 

 

 

 الإجراءات  على الوقوف 

  تضمن  التي المقترحة التصحيحية

 الخطة وتعديل الأهداف تحقيق

 بمقتضاها 

 آلية المراجعة والتقييم  

 
 

  التخطيط لجنة الى  تقرير  رفع 
  المقترحة  ت التعديلا لاقرار
  قبل من اصوليا   ها علي  والمصادقة

 العام  المدير عطوفة 
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 إدارة المخاطر للأصول المعرفية: 

إ لخرالة الاجراوات العةجية والوقا يةالحكومية ووضع  تتعرض لها الصول المعرفية لدى دا رة العراوات تم حصر المخارر التي قد  ة  زمة لمعالجتها وفقا

 الصول العرفية:  وفيما يلي ملخص لهم مخارر إدارة المخارر المعدة من قبل فريق إدارة المخارر إضافة الى تاصيل ذلك في و يقة منهجية سرية وأمن المعلومات 

 المخاطر 

 

 الاجراءات العلاجية والوقائية

عدم توفر قاعدة بيانات بموجودات الدائرة من 

 ارف الضمنيةالمع

 ونماذد رصد المعرفة الضمنية.الضمنية من خلال اعداد قائمة مصادر المعارف  عارف مرصد ال •

 . الوظيفي والتعاقب الاحلال •

 تبادل المعارف الصريحة ونشر المعرفة. •
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الوفاة،  الاستقالة، التقاعد، تسرب الكفات البشرية )

 ( لقالن

وان الخدمة المدنية من دي اللاتمة، الطلباغر التنسيق مع المواتنة العامة لحجز المخصصات والشو •

 بتوفير الخبرات المطلوبة.

 إشراا الموظفين في دورات متخصصة خارد وداخل الدائرة. •

 العمل.إعداد برنامج تأهيلي لتأهيل الموظفين الجدد على اجراءات  •

 .للمحافظة على الكفاءات ز والإبداعكتب شكر وحوافز مالية للتمي •

ب الحاجة خارد المهام الموكلة إليهم، بعد إجراء التدريب  القيام بأعمال إضافية وحستكليف الموظفين ب  •

 . (تكليف الموظفين بأكثر من مهمة)اللاتم 

 استقطاب كوادر بشرية من خلال التعيين أو النقل أو الانتداب. •

ديوان الخدمة التوجيهية واللجنة الفنية لخطة التعاقب الوظيفي مع  تشكيل فريق للعمل مكون من اللجنة •

 ب الدليل الارشادي للتعاقب الوظيفي في الخدمة المدنية.المدنية وحس

 انجات مهام الدائرة من خلال اللجان وفرق العمل المشكلة من مختلف المستويات الوظيفية . •

 افيةوضع متطلبات تدريبية لأشغال اي من الوظائف الاشر •
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 سات( )القرصنة والفيروفقدان قواعد البيانات الرقمية

  

 

 من الاعمال اليومية وحفظها في مكان امن عمل نسخ احتياطية •

 (، وأنظمةةةةةةةة انذار الحريق.Access doorتأمين غرفة خاصة للسيرفر محمية بة) •
 

 الخاصة.اعتماد أنظمة الحماية  •

 Backupتم توفير نظام   •

 قواعدت مشفرة وقواعد بياناتوفير   •

 .اد الرقميبوتارة الاقتص cloud بيانات على منصة •

 والخطط والاجراءات من خلال الأمن السيبراني.وضع المعايير   •

 UBSو Firewallتحديث   •

 نظام توثيق وارشفة ورقي الكتروني •

 (SGNالربط على الشبكة ا للحكومة الالكترونية) •

   .حماية وتحديد صلاحيات الدخول الى شبكة الدائرةاستحداث وسائل  • العبث بمحتوى قاعدة البيانات 

 مع الجهات المعنية طل الاتصالات الإلكترونيةتع

 
 التواصل مع الشركات الداعمة لأنظمة الشبكة الداخلية. •

 التواصل مع وتارة الاقتصاد الرقمي كونها مزود خدمة الانترنت الحكومي. •

 .ود خدمة الانترنت الحكوميمزتزويد القاعات في الدائرة بانترنت مستقل عن  •

 لداخلية.عمل صيانة دورية للشبكة ا •

 لائحة المعارف الضمنية والصريحة وادارة المواهب • لمؤسسيةضياع الذاكرة ا

 قاعدة البيانات وبنك المعلومات وموقع الدائرة الالكتروني •

 حوكمة اجراءت العمل. •

 أتمتة اجراءات الدائرة. •
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 تطبيقات ادارة المعرفة:

ومنها الموقع الالكتروني نظام الرشاة قاعات مجهزو تقنيا مربورة على    في تبادل المعرفة والتعلممل الدا رة على استخدام الانظمة الحدي ة التي تساهم  تع 
المعرفية وتروير اليات خاص   الشبكة الداخلية تتيي للموظاين تقديم وتلقي الدورات والمحاضرات وتاعيل استخدام الشبكة الداخلية في نشر وتشارك المنتجات  

الخارجي والداخل المعلوما لةتصال  الذكاو الاصرناعيي م ل تروير بنك  باستخدام  المعرفة  ،  ت  المعلومات لنشر  لتكنولوجيا  بنية تحتية  توفير  العمل على  ويتم 
الموقع الالكتروني  المؤهلة م ال ذلك  المعلومات والكوادر  العةقة بعل   وتشمل الاجهزة والبرمجيات ونظام  إ لذو   ما  ى شبكة ارنترنت يشكل مرجعاإ متخصصا

ومعل  بيانات  من  النافذة  يحتوي   التشريعات  أهم  على  يحتو   حيي  الانية  الخدمات  ومقدمي  المقاولين  وتصني   الشراو  بإجراوات  يتعلق  ما  لكل  محد ة  ومات 
الدراسات  العديد من  إلى  الالكتبارضافة  المعلومات، نظام الرشاة  بنك  قيمة مضافة  ،العمل على  روني،  ذات  بالصوت    م ل خدمة توفير خدمات  المباشر  البي 

بة حة المعار  الصريحة في الدا رة وبنماذج حصر المعار  الضمنية والصريحة  التربيقات واماكن توفرها  وتم حصر  صورة لاتي عروض الشراو و يرها وال
   .  والموهب 

باستخدام البيانات  الداخلية والخارجية سوات لتعلم وفرص التغيير والابتكار من خةل تحليل البي ة االمعرفة وتعمل الدا رة على تحديد مجالات 

إ لنتا ج التحليل والمتضمنة كافة  مجالات الاداو الاستراتيجي  والمعلومات والمعار  الحالية لاستخدامها في اعداد الخرر الاستراتيجية والتحسينية والترويرية وفقا

إ. خيص وعمليات الشراو و يرهاو التكنولوجي واداو الموارد المالية والتصني  والتروالمالي والاد  إ ودوليا  ا ومقارنتها بالممارسات الاضلى محليا
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 تبادل المعرفة المؤسسية مع الشركاء 

 تعمل الدا رة على ضمان تبادل المعرفة المؤسسية مع الشركاو من خةل عدو ممارسات منها: 

العاملين بالشراو من الجهات   ةاسية لتدريب الشركاو وكافردني وو ا ق الشراو القيللتدريب على نظام الشراو الالكتروني الا ة ورني ة اتيجياعداد واصدار استر

المركزية   تشكيل لجان مختلاة من العاملين في الدا رة لنقل وتشارك المعرفة مع الشركاو والمعنيين ومن هذو اللجان لجان الشراو ،   والوحدات الحكومية 

    . انية لتدقيق العروض الانية والمالية و يرها،و نشر جميع التشريعات والتعليمات صني  والترخيص، اللجان الالمتخصصة، لجان تعديةت الاسعار ولجان الت

 -قامت الدا رة بعقد مجموعة من الشراكات المحلية والدولية وتوقيع اتااقيات مع شركا ها في العمل وحسب الآتي: 

 التجار . لاستعةم عن السجل لغايات ا مراقبة الشركات  والتموين / دا رة  م الربر مع وزارة الصناعة والتجارة ت ➢
مع   ➢ الربر  /  تم  العام  المن  ترخيص مديرية  الاستعةم  و  السواقين   دا رة  لغايات  ممان مركبات  ع المركبات  المقاولين  ات  وآليات  القرارات  خ سهل على  اد 

 الوقت. والسليمة ووفر الجهد 
 ين في شركات المقاولات. الاشخاص الجانب المساهم تم الربر مع مديرية المن العام لةستعةم عن  ➢
الحصول على كافة المعلومات الخاصة بالمهندسين ومقدمي الخدمات    الردنيين لغايات   تم الربر من خةل مبادرة الربر الالكتروني مع نقابة المهندسين  ➢

لمترلبات تصني  الشركات والمكاتب    واستيااؤو   الكادر ومؤهةت  من توفير  للت كد   والمعلومات من المعار  والبيانات    دةت الاستاافي المملكة لغايا  ة الاني
 . ات السليمة في العملراد القراخ مما يسهل العمل ويساعد على ات

 . افيةمركز الملك عبد ه ال اني لتميز الاداو الحكومي والشاتم توقيع اتااقية تدريب مع  ➢
 ن. يات تدريب وتمكين الموظايلغامعهد الادارة العامة تم توقيع اتااقية مع   ➢
(، البنك الدولي( لدعم وتمويل بعض مشاريع الدا رة  USAIDتم عقد شراكات مع عدد من الجهات الدولية الممولة م ل )الوكالة الامريكية للتنمية الدولية )  ➢

 الاستراتيجية. 
 ية. وعقود صيانة للبنية التحت ي خدمات فنية لمشرو  تحقيق مترلبات الامن السيبراني تم توقيع اتااقيات مع مقدم ➢
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 حصر وتصنيف البيانات 

 

تعمممل الممدا رة بحصممر وتصممني  البيانممات والمعلومممات والمعممار  ضمممن قواعممد بيانممات ومعلومممات متخصصممة لممدعم القيممادات فممي اتخمماذ القممرار وم ممال 

همممذو البيانمممات والمعلوممممات وارد واعمممداد و يقمممة خاصممة بية ونظمممام ارشممما  الاعمممال ارداريمممة للمممديوان الصممادر والمممذلممك قاعمممدة بيانمممات الممموارد البشمممر

   .مما يتيي الوصول الى مصادر المعار  SGN)والمعار  وربر الدا رة على الشبكة الحكومية الامنة )

يممة عممن بيانممات الكترونيممة متخصصممة يتضمممن بيانممات ومعلومممات واف انشمماو بنممك معلومممات وترممويرو باسممتخدام الممذكاو الاصممرناعي حيممي يم ممل قاعممدة
الحكوميممة التممي يممتم تزويممد الممدا رة بهمما  ت ال مممن قبممل الممدا رة( ومعلومممات عممن العرمماوات الانشمما ية التممي تحممال مممن قبممل المؤسسمماالمناقصممات )التممي تحمم

الحكوميممة رة والتممي تعممد مرجممع لمختلمم  الجهممات الحكوميممة والوحممدات وفممق أحكممام التشممريعات النافممذة، والمناقصممين الممذين يممتم تصممنياهم مممن قبممل الممدا 
 .هباحصرها بلائحة المعارف الصريحة في الدائرة وبنماذج حصر المعارف الضمنية والصريحة والمووتم  والقضا ية.
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 -ارجي :خالتواصل ال قنوات 
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   -:  واصل الداخليالت قنوات

 

 


