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 المقدمة 

 ي كافة خدماتها  ايماناً من دائرة العطاءات الحكومية بضرورة تقديم خدمات مميزة من كافة المديريات والوحدات فيها، ومن أجل تحقيق التحسين والتطوير ف

لإدارة    الإطار العام  د بإعداقسم الدراسات والمعلومات في دائرة العطاءات الحكومية باستحداث منهجية عمل خاصة   المؤسسي / تطوير الاداء  سعت مديرية 

وتحقيقاً  لضمان كفاءة الإجراءات ورفع مستوى الجودة في العمل  وتطوير العمليات وبما ينسجم مع التشريعات والقوانين والأنظمة التي تحكم عمل الدائرة،

وضمان عدم وجود    ا الية وكفاءة إجراءاتهالدائرة بتوثيق عملياتها الرئيسية الى ضمان فعحيث قامت قيم مضافة لصالح أصحاب العلاقة المعنيين ، 

متلقي  الازدواجية في العمل عند حدوث أي تغييرات في الإجراءات والعمليات وتحديد المسؤوليات والصلاحيات لرفع مستوى جودة الخدمات المقدمة ل

 الخدمة وأصحاب العلاقة المعنيين وبشكل يسهم في تحقيق رسالتها وأهدافها. 

سية والمساندة فيها وربطها  الدائرة بإعداد منهجية تصميم العمليات والتي تهدف الى توضيح الإجراءات المتبعة في تصميم العمليات الرئيحيث قامت 

 بمؤشرات أداء ومسؤولية التنفيذ. 

طط لسير العمليات بما يسهم في رفع  وفي ضوء المستجدات تقوم الدائرة بتوثيق العمليات الجديدة ضمن خطوة تهدف الى رصد كافة العمليات واعداد مخ

ي الخدمة  كفاءتها وفعاليتها وتحديد مدخلات ومخرجات هذه العمليات وتطوير مؤشرات أدائها بما ينسجم مع التشريعات والأنظمة ويلبي احتياجات متلق

 والأطراف المعنية. 

 

 الهدف 

 . تحديد مؤشرات أدائها ومسؤولية التنفيذ والمتابعةوالمساندة للدائرة و ة العمليات الرئيسيالى توضيح  الإطاريهدف هذا  
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 نطاق العمل

 . دائرة العطاءات الحكومية 

 التعريفات 

   .: هي إجراءات محددة لإنجاز نشاط معين وتحقيق هدف محدد             مفهوم العملية 

 . بشكل مباشر في تحقيق الأهداف الاستراتيجية : هي العمليات المرتبطة بالمهام الرئيسة للدائرة وتساهم   العمليات الرئيسية 

 للدائرة. : هي العمليات التي تساعد في تحقيق وتنفيذ العمليات الرئيسة   العمليات المساندة 

 العمليات لتحديد وادارةالية اعداد الاطار العام  

 ئرة العطاءات الحكومية والمهام الرئيسية عقد سلسلة من الاجتماعات لمديرية تطوير الأداء المؤسسي لمراجعة التنظيم الإداري لدا -1

 مراجعة الهيكل التنظيمي وربط المهام الرئيسية بالهيكل التنظيمي  -2

 . والفرعية   ةالعمليات الرئيسي  الدائرة لتحديد مخاطبة كافة المديريات والوحدات في   -3

 . ومسؤولية التنفيذ   في الدائرة ةالعمليات الرئيسيعقد سلسلة من الاجتماعات برئاسة عطوفة المدير العام وحصر  -4

 . الملاحظات   الدائرة لإبداءالمديريات والوحدات في  على  مخطط سير العمليات وتعميمه تصميم   -5

 . ضوء التغذية الراجعة من المديريات والوحدات في الدائرة  وتعديله في مخطط سير العمليات مراجعة  -6

 تحديد مؤشرات أداء والمسؤولية على مستوى العمليات الرئيسية والمساندة.  -7

مع الاخذ بعين الاعتبار المفاهيم العالمية   لإبداء الملاحظات   الدائرةى المديريات والوحدات في عل  وتعميمهللعمليات  إعداد مسودة الإطار العام  -8

 . لمفهوم العمليات  الواردة من مركز الملك عبدالله الثاني للتميز

 تعديل الإطار العام لإدارة وتطوير العمليات بما يتفق مع الملاحظات والتغذية الراجعة.  -9

 الدائرة. لتنسيق والمتابعة في بعد عرضه على لجنة التخطيط واالإطار العام لإدارة وتطوير العمليات  اعتماد  -10

ه            ونشرالإطار العام لإدارة وتطوير العمليات على جميع الموظفين للاطلاع عليه والعمل بمضمونه وبناء الخطط السنوية بما يتوافق معه  تعميم  -11

    الالكتروني. على موقع الدائرة 
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 الوحدات التنظيمية العمليات الرئيسية والمساندة في الدائرة حسب       

 

 

 -العمليات الرئيسية :
  طرح واحالة الفنية وعمليةومقدمي الخدمات  المقاولين ترخيص وتصنيفتتلخصان بعملية  عمليتين رئيسيتين بإجراءتقوم دائرة العطاءات الحكومية واستناداً لرؤيتها ورسالتها 

 - ادناه:العطاءات المركزية، في حين تتولى الدائرة تقديم العمليات المساندة والخدمات الرئيسية حسب الجدول 
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 مديرية التصنيف والترخيص   أولًا: 

 مؤشرات الاداء  المسؤول عنها  العمليات  الخدمات 

ترخيص لاستكمال اجراءات  
 تصنيف المقاولين الكترونياً 

 
الاجنبية  ترخيص الشركات 

 )لمشروع واحد(

 رئيسية  عمليات 
 عملية ترخيص المقاولين -
الحصول على موافقة للشركات الاجنبية لتنفيذ المشاريع  -

 داخل الاردن وترخيصها 
 عمليات مساندة 

 على قرار لجنة ترخيص المقاولين  عملية الاعتراض  -

اللجنة الفنية المشكلة    / قسم ترخيص المقاولين 
 (16بموجب المادة ) 

 نسبة الجاهزية الالكترونية لعمليات التصنيف والترخيص -
 نسبة التحول الرقمي بإنجاز معاملات التصنيف والترخيص -
نسبة تأهيل العاملين في مديرية التصنيف والترخيص على  -

 نظام أتمتة اجراءات التصنيف والترخيص 
 نسبة المعاملات المنجزة  -
 عدد المصنفين -
 الخدمة معدل وقت تقديم -
 معدل رضا متلقي الخدمة  -
 معدل رضا الشركاء -
 معدل نقاط التواصل البشري لإنجاز معاملة تصنيف  -
 عدد الشكاوى   -
 نسبة الشكاوى ضمن الوقت المحدد -
 عدد مخالفات الجهات الرقابية  -

 خدمات رئيسية 
 الكترونياً  تصنيف المقاولين

 فرعية / ثانوية خدمات 
الكترونياً على قرار  الاعتراض  

 لجنة التصنيف 

 رئيسية  عمليات 
 عملية تصنيف المقاولين-

 عمليات مساندة 
 على قرار لجنة تصنيف المقاولين   عملية الاعتراض  -

 نفس مؤشرات القياس أعلاه  قسم تصنيف المقاولين 
  QRعدد شهادات التصنيف التي تحمل   -

 
 

 خدمات رئيسية 
تصنيف مقدمي الخدمات الفنية  

 الكترونياً 
 فرعية / ثانوية خدمات 

 تسجيل المكاتب الهندسية  
الاعتراض الكترونياً على قرار  

 لجنة التصنيف 
 مقابلة رئيس الاختصاص 

 رئيسية  عمليات 
  عملية تصنيف مقدمي   -

 )المكاتب الاستشارية(الخدمات الفنية    
 ثانوية  عمليات 

على قرار لجنة تصنيف مقدمي الخدمات  عملية الاعتراض  -
 الفنية 

 مقدم الخدمة الفنية   مقابلة رئيس الاختصاص -
 تسجيل المكاتب الهندسية والاستشارية -

 قسم تصنيف مقدمي الخدمات الفنية 
 عدد الشكاوي  -
 نسبة حل الشكاوي في الوقت المحدد  -
 عدد المخالفات من الجهات الرقابية  -

 مؤشرات القياس أعلاه نفس 
  QRعدد شهادات التصنيف التي تحمل   -
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 ثانياً: وحدة العلاقات الدولية 
 مؤشرات الاداء  مسؤول عنها ال العمليات  العمليات 
 فرعية / ثانوية خدمات 

تسجيل مقاولي الانشاءات الاردنيين ومقدمي الخدمات  
 (JONEPSالفنية على نظام الشراء الالكتروني ) 

 ثانوية عمليات 
عملية تسجيل الشركات / المؤسسات على نظام  

 (JONEPS)  الاردني الشراء الالكتروني

قسم الشراء    / وحدة العلاقات الدولية 
 الالكتروني 

 عدد الشركات والمؤسسات المسجلة على النظام الالكتروني    
 نسبة تسجيل المكاتب الهندسية والمقاولين

 
 ثانوية فرعية / خدمات 

للجهات والوحدات الحكومية   تقديم الدعم الفني 
ومقاولي الانشاءات الاردنيين ومقدمي الخدمات الفنية  

 (  JONEPSنظام الشراء الالكتروني الاردني ) على

 ثانوية عمليات 
للشركات / المؤسسات  الدعم الفني خدمة عملية 

  الاردني   الشراء الالكترونيعلى نظام 
 (JONEPS) 

/قسم الشراء   العلاقات الدولية وحدة 
 الالكتروني 

 نسبة العطاءات المركزية المطروحة الكترونياً  
 نسبة الجاهزية الالكترونية لطرح العطاءات واحالتها  

 

 فرعية / ثانوية خدمات 
  مقاولي الانشاءات ومقدمي الخدمات الفنية تدريب 

 (JONEPSعلى نظام الشراء الالكتروني الاردني) 

 ثانوية عمليات 
على  تدريب الشركات /المؤسسات خدمة عملية 

 نظام الشراء الالكتروني الاردني  

/قسم الشراء   وحدة العلاقات الدولية 
 الالكتروني 

 عدد المتدربين 
 نسبة تدريب على النظام للجهات والوحدات الحكومية 
 نسبة الجاهزية الالكترونية لطرح العطاءات واحالتها  

 نسبة العطاءات المطروحة الكترونيا 
 نسبة الأتمتة لعمليات طرح العطاءات 

 عدد المخالفات من الجهات الرقابية 
 

 فرعية / ثانوية خدمات 
على  )المستفيدة( تدريب الجهات والوحدات الحكومية  

يتعلق  ( بما JONEPSنظام الشراء الالكتروني )
 بعطاءات الاشغال والخدمات الفنية   

/قسم الشراء   وحدة العلاقات الدولية  
 الالكتروني 

 عدد المتدربين 

 عمليات مساندة  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ
 مراجعة الوثائق الدولية  خدمة عملية 

/قسم الشراء   وحدة العلاقات الدولية 
 الالكتروني 

 نسبة انجاز المعاملات الواردة للدائرة 

 فرعية / ثانوية خدمات 
استقبال المقترحات والملاحظات على نظام الشراء  

 (JONEPS) الالكتروني الاردني  

/قسم الشراء   وحدة العلاقات الدولية  
 الالكتروني 

 

 فرعية / ثانوية خدمات 
الاطلاع على وثائق العطاء وسحبها من نظام الشراء  

 (JONEPS) الالكتروني الاردني  

/قسم الشراء   وحدة العلاقات الدولية  
 الالكتروني 

قيمة الاستهلاك الكلي الفعلي للورق بعد تطبيق نظام الشراء  
 الإلكتروني 

 فرعية / ثانوية خدمات 
ايداع العروض من خلال نظام الشراء الالكتروني  

 (JONEPS) الاردني  

/قسم الشراء   وحدة العلاقات الدولية  
 الالكتروني 

نسبة التحسين في التسجيل والايداع للشركات الاجنبية على  
 نظام الشراء الالكتروني الاردني  
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 المناقصات مديرية  ثالثاً:

 مؤشرات الاداء  المسؤول عنها  العمليات  الخدمات 

 خدمات رئيسية 
خدمة بيع نسخ العطاءات  

 )يدوياً(
خدمة بيع نسخ العطاء  

 )الكترونياً(

 عمليات رئيسية 
المجالات  عمليات طرح وبيع عطاءات الاشغال الخاصة في كافة  -
   ( والكهروميكانيك -المياه - الطرق - الأبنية) 
عمليات طرح وبيع عطاءات الخدمات الفنية)اشـــــــــــراي دراســـــــــــات( في  -

 والكهروميكانيك(   -المياه  -الطرق -الأبنية) كافة المجالات  

   -قسم الكهروميكانيك –قسم المياه   – قسم الطرق  – قسم الأبنية 
 قسم خدمات المناقصات 

 عدد نسخ العطاءات المباعة 
 عدد العطاءات المحالة  

اجور اعلانات طرح العطاءات في  
 الصحف اليومية  

 نسبة العطاءات المطروحة الكترونياً 
 معدل وقت الخدمة لبيع العطاءات 

نسبة عطاءات التنفيذ المحالة وتشمل  
 على معايير الشراء الاخضر

 معدل رضا الشركاء 
 معدل رضا متلقي الخدمة 
 عدد اللجان الفنية الداخلية 

 ة عدد اللجان الرئيسي 
 ثانوية  خدمات 

 خدمة تسليم الكفالات 
 ثانوية عمليات 

اســتلام كتاا الطرح ووثيقة العطاء ومراجعتها والتحقق من اتفاقها مع   -
 الأحكام والتعليمات الناظمة

ــراء   - ــره من خلال نظام الشـــــــــ إعداد دعوة العطاء ورقيا والكترونيا ونشـــــــــ
 JONEPSالالكتروني  

 متابعة الاستفسارات الواردة من المناقصين ومتابعة إصدار الملاحق -
المشـــاركة في اللجان الفنية الداخلية ودراســـة العروض وتدقيقها و عداد  -

 التقارير الفنية
 ية واللجان الفنية الخارجيةالمشاركة في اللجان الرئيسية الخارج -
مراجعة عطاءات الأشــــــــــغال  من خلال عمل قاعدة بيانات تفصــــــــــيلية   -

والخدمات الفنية والتقارير الخاصة بها وجمع المعلومات المتعلقة بهذه  
الدراسات النوعية المختلفة والبيانات    العطاءات وتحليلها بها واستخراج

 الإحصائية
العطاءات واســــــــــتلام وتســــــــــليم الكفالات  الأعمال المســــــــــاندة م ل )بيع   -

 الفائزة  وتسليم العروض
ــراء من خلال   - ــة بعمليات الشــ حفظ القيود والســــجلات والملفات الخاصــ

 المعلومات  نظام الارشفة وبنك

 
 قسم الكهروميكانيك    –قسم المياه   – قسم الطرق  – قسم الأبنية 

 
 الكهروميكانيك قسم    –قسم المياه   – قسم الطرق  – قسم الأبنية 

 
 قسم الكهروميكانيك    –قسم المياه   – قسم الطرق  – قسم الأبنية 

 
 قسم الكهروميكانيك    –قسم المياه   – قسم الطرق  – قسم الأبنية 

 قسم تغير الأسعار
 
 
 

 قسم خدمات المناقصات 
 

 قسم خدمات المناقصات 
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 المركزية المتخصصة رابعاً: مديرية دعم لجان الشراء 

 مؤشرات الاداء  المسؤول عنها  العمليات  الخدمات 
   رئيسيةخدمات 

فتح العروض وتنفيذ قرارات لجان الشراء  خدمة 
 (  )إحالة، إلغاء، إعادة طرح 

 
 فرعية / ثانوية  خدمات 

"في  ( ايداع العروض ورقياً من المناقصين خدمة )  -
 .ذلك"حال نصت وثائق الشراء على إمكانية 

على قرارات لجنة الشراء   الاعتراض خدمة   -
 .المركزية المتخصصة

استلام النسخة الأصلية من تأمينات  خدمة )  -
دخول العطاء ورقياً من المناقصين في حال كان  

 .الإيداع للعروض الكترونياً( 
تسليم العروض المالية المغلقة )للعروض  خدمة   -

 أصحابها الغير مؤهلة فنيا( إلى 

 عمليات رئيسية 
ــراء بدءاً من تاريخ  ــتكمال إجراءات الشـــــ عملية اســـــ
إيــداع العروض وحتى صـــــــــــــــدور القرارات النهــائيــة  
للجنة الشـراء المركزية المتخصـصـة )إحالة، إلغاء،  

 إعادة طرح(. 
 ثانوية عمليات 

عملية إيداع العروض ورقياً "في حال نصت    -
 وثائق الشراء على إمكانية ذلك"

عملية الاعتراض على قرارات لجنة الشراء    -
 .  المركزية المتخصصة

عملية )استلام النسخة الأصلية من تأمينات    -
دخول العطاء ورقياً من المناقصين( "في حال  

 .كان الإيداع للعروض الكترونياً"
عملية تسليم العروض المالية المغلقة  -

 .)للعروض الغير مؤهلة فنياً( إلى أصحابها
 .مناقص/ مقدم خدمة فنية ية حرمانعمل -
  

مديرية دعم لجان الشراء المركزية  
   المتخصصة 

 قسم شراء الاشغال -
 قسم شراء الخدمات الفنية  -

 معدل رضا متلقي الخدمة  −
 معدل رضا الشركاء  −
عدد الاجراءات التصحيحية نتيجة تقديم اعتراضات على   −

 اجراءات الشراء 
 عدد قنوات تقديم الخدمة   −
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  مديرية العقود الهندسية   :خامساً 

 مؤشرات الاداء  المسؤول عنها  العمليات  الخدمات 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ 
 
 
 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ

اصدار التعاميم المتعلقة بتغير اسعار المواد 
الرئيسية الداخلة في صلب المشاريع الانشائية  

  بالأسواقالمصنعة محليا او المستوردة والتي تباع 
المحلية  وكذلك المتعلقة بتغير اسعار المحروقات  

ت بخصوص حساا  والرد على الاستفسارا 
 الأسعار تعديلات 

 عمليات مساندة 
 الأسعار اعداد تعاميم التعديل على  

 
اصدار التعاميم المتعلقة بتغير اسعار المواد 

الرئيسية الداخلة في صلب المشاريع الانشائية  
المستوردة من خارج المملكة مباشرة ولاتباع  

    المحلية  بالأسواق
 عمليات مساندة 

الرد على الاستفسارات بخصوص طريقة حساا  
 تعديلات الأسعار 

 

 المنجزة عدد المعاملات  قسم تغير الاسعار  
 معدل رضا الشركاء 

 تعاميم تعديلات الاسعار بسبب تكاليف المواد الانشائية 

اعداد عقود مقاولات انشائية جديدة و/ أو عقود   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ
 خدمات هندسية 

 المعاملات نفس مؤشرات الاداء التي سبقتها، دون مؤشر عدد  قسم العقود 

 عمليات مساندة  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ
تحديث عقود المقاولات الانشائية والخدمات  

 الهندسية 

 نفس مؤشرات الاداء التي سبقتها، دون مؤشر عدد المعاملات  قسم العقود 

 عمليات مساندة  العقدية. الاستشارات  
 ابداء الرأي العقدي

 نفس مؤشرات الاداء التي سبقتها، دون مؤشر عدد المعاملات  قسم العقود 
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  سادساً: مديرية تطوير الاداء المؤسسي

 مؤشرات الاداء  المسؤول عنها  العمليات  الخدمات 
 خدمات فرعية / ثانوية  

نشر معلومات العطاءات على موقع الدائرة  
 الالكتروني 

لفتح عروض  بالصوت والصورة  المباشرالبث 
 الشراء 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عمليات مساندة 
 نشر معلومات على موقع الدائرة الالكتروني  -
بالصوت والصورة على موقع   البث مباشر -

 الدائرة الالكتروني 
 عملية صيانة الاجهزة والانظمة والبرمجيات  -
تجديد رخص الانظمة والعقود المبرمة مع   -

 الشركات 
 
 

 البيانات المفتوحة  
 

 الرسائل القصيرة 
 

 
 Sanad Joمركز الاتصال الوطني 

 
 فحص ال غرات الامنية 

 
 

 لربط الخدمات الالكترونية              

 
 قسم الحاسوا    -
 قسم الحاسوا  -
 
 قسم الحاسوا  -
 قسم الحاسوا  -
 
 
 
 قسم الحكومة الالكترونية  -
 
 الالكترونية قسم الحكومة  -
 
 
 قسم الحكومة الالكتروني   -
 
 قسم الحكومة الالكترونية  -
 
 
 قسم الحكومة الالكترونية  -

 
 عدد زوار الموقع الالكتروني  للدائرة  -
 عدد قنوات تقديم العملية -
 عدد الرسائل القصيرة  - 
 السيبراني   بالأمنعدد ورش العمل التوعية  -
 السيبراني  للأمنعدد رسائل التوعية  -
 تقييم محتوى الصفحة والموقع الالكتروني   -
 الدائرة   لأنظمةعدد المحاولات الناجحة للخروق الامنية   -
 معدل رضى متلقي الخدمة   -
 نسبة اعداد الخطط التنفيذية والتشغيلية لكافة العمليات  -
 عدد الجهات المشتركة ضمن التداخل المرن  -
 ة الخارجي عدد العمليات المشتركة مع الجهات  -
 عدد العمليات الرئيسية والمساندة المطورة  -
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 مديرية الشؤون المالية والادارية   سابعاً: 

 مؤشرات الاداء  المسؤول عنها  العمليات  الخدمات 
 خدمات فرعية / ثانوية  

 صري المطالبات / صري الشيكات  
 عمليات مساندة 

 عملية اجراء صري المطالبات المالية 
 مدة الانجاز للمطالبة  قسم المحاسبة 

 خدمات فرعية / ثانوية   
 توريد وتصدير الكتب الرسمية 

 عملية ثانوية 
 دير الكتب الرسمية صتوريد وت

 عدد المعاملات الصادر والوارد  قسم الديوان 

 خدمات فرعية / ثانوية  
 صفحة دائرة العطاءات الحكومية على الفيسبوك 

 عملية ثانوية 
الاستفسارات الواردة على صفحة العطاءات  

 الحكومية )الفيسبوك(
نشر المواد الإعلامية على صفحة العطاءات  

 الحكومية )الفيسبوك(

 متوسط اعداد المتابعين لصفحة الدائرة   قسم العلاقات العامة 

 وحدة الرقابة الداخلية  :ثامناً 

 مؤشرات الاداء  المسؤول عنها  العمليات  الخدمات 

 عمليات مساندة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ
 عملية الرقابة على الانشطة المالية  

عدد الملاحظات بالنسبة لعدد المهام الرقابية وعدد الملاحظات   وحدة الرقابة الداخلية / القسم المالي 
 التي تم تصويبها  

 عمليات مساندة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ
 الادارية والفنية عملية الرقابة على الانشطة 

وحدة الرقابة الداخلية / القسم الاداري  
 والفني 

عدد الملاحظات بالنسبة لعدد المهام الرقابية وعدد الملاحظات  
   التي تم تصويبها
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 التداخل المرن في العمليات الرئيسية والمساندة مع الجهات الداخلية والخارجية   

 ( 1حسب النموذج ادناه مرفق رقم ) المرن في العمليات الرئيسية والمساندة مع الجهات الداخلية والخارجيةتم تحديد التداخل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اسم العملية

 الشركاء الداخليين

 

 مخرجات التحسين المعوقات  نوع التداخل طبيعة التداخل  محددات التداخل

     

 الشركاء الخارجيين

 

التداخلمحددات   مخرجات التحسين المعوقات  نوع التداخل طبيعة التداخل  
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 التطوير على العمليات الرئيسية 

 تم التطوير على العمليات الرئيسية في الدائرة من خلال عدة ممارسات واهمها: 

لأتمتة إجراءات   (Jordan Online E-Procurement System (JONEPS)اطلاق نظام الشرررراء الالكتروني  التحول الرقمي من خلال   -1
 . أتمتة خدمات التصنيف والترخيص الكترونياً لشراء المقاولات والمكاتب والشركات الاستشاريةو، الشراء

الحكومي حيث تضرمنت الوثيقة  ومسرودة لمؤشررات الأداء لمنظومة الشرراء   2024-2020اعداد وثيقة الشرراء الحكومي واعداد خطط تنفيذية لععمال   -2
ريات  أفضررل الممارسررات الدولية في مجال الشررراء الحكومي وجملة من السررياسررات العامة والاقتراحات التي شرركلت رؤية متكاملة لإصررلا  منظومة المشررت

 الحكومية، وعززت من الحوكمة الرشيدة والنزاهة.
والعمل على دراسرررة كافة الملاحظات التي وردت من الجهات والوحدات الحكومية على نظام    2022لسرررنة    8اعداد نظام المشرررتريات الحكومية رقم   -3

ام السرابق  ، حيث تم دراسرة كافة الإشركالات والثغرات التي اعتراها النظ  2022لسرنة    8المشرتريات الحكومية السرابق ، واعداد نظام المشرتريات الحكومية رقم  
يدة على  بعد التطبيق العملي له في كافة الجهات والوحدات الحكومية والعمل على تعديل وتحديث نظام المشررتريات الحكومية وإدخال ممارسررات فضررلى جد 

الصرحة والسرلامة في أي عملية  نظام المشرتريات الحكومية ، والتي كان منها الشرراء الالكتروني ، الشرراء الأخضرر ، مراعاة الجوانب البيئية والاجتماعية و
 شراء ، الشراء الموفر للطاقة والتدوير، ضمان مشاركة الشركات الصغيرة والمتوسطة في المشتريات الحكومية 

والتي جاءت مكملة ومفسرررررة لإجراءات وأحكام نظام المشررررتريات الحكومية وتم    2019اعداد تعليمات تنظيم إجراءات المشررررتريات الحكومية لسررررنة   -4
 2022تها واعداد تعليمات تنظيم إجراءات المشتريات الحكومية لسنة مراجع

 2019إعداد تعليمات الشراء الالكتروني لسنة  -5
 إعداد تعليمات الأوامر التغيرية لعشغال والخدمات الفنية  -6
، وما تضرمنه  2019لسرنة    28كومية رقم  ، نظراً لصردور نظام المشرتريات الح2020لعام    43اصردار نظام تنظيم اداري لدائرة العطاءات الحكومية رقم   -7

مديرية دعم اللجان  من مهام تخص الدائرة حيث تم إعادة النظر بالهيكل التنظيمي للدائرة باسرتحداث أقسرام جديدة في المديريات الحيوية  مديرية المناقصرات، 
ئم مع المهام الجديدة وتكون مسرتجيبة لما ورد في نظام المشرتريات  للتوا (الدوليةالشرراء المركزية المتخصرصرة، مديرية التصرنيف والترخيص، وحدة العلاقات 

 الحكومية.
ار تحضررير وثائق الشررراء القياسررية لشررراء الاشررغال والخدمات الفنية ومن أهم مخرجاتها تعزيز التنافر في المشررتريات الحكومية للحصررول على أسررع -8

والمكتب الهندسرري المشررارك في المشررتريات الحكومية  المناقص(س حيث سرريتم تقييم المناقص   منافسررة وأفضررل قيمية للمال العام، رفع كفاءة المقاول الأردني
 وفقاً لأسر ومتطلبات وشروط تم ادراجها في تلك الوثائق ركزت على خبرة المناقص الفنية والمتخصصة وملاءته المالية.

لشرررركاء لتدريب كافة العاملين بالشرررراء الحكومي من الجهات والوحدات إعداد اسرررتراتيجية وطنية للتدريب على المشرررتريات الحكومية بالتنسررريق مع ا -9
 والتعليمات الصادرة بموجبه. 2022( لسنة 8ورقم   2019( لسنة 28الحكومية على نظام المشتريات الحكومية رقم  
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( وتم  2025-2023لجنة سرياسرات الشرراء لععوام  تطوير منظومة الشرراء الحكومي في الأردن ووضرع خطة وخارطة طريق لتطبيقها وضرمن أجندة   -10
 الموافقة عليها من لجنة سياسات الشراء والعمل جاري على تطبيق ما ورد بالخطة فيما يخص الدائرة.

 تطوير تعليمات تصنيف المقاولين ومقدمي الخدمة الفنية. -11
 تطوير تعليمات ترخيص مقاولي الانشاءات الأردنيين -12
 الأردنيين.اصدار تعليمات العطاءات والمشتريات لنقابة المهندسين  -13
انشررراء بنك معلومات وتطويره باسرررتخدام الذكاء الاصرررطناعي حيث يمثل قاعدة بيانات الكترونية متخصرررصرررة يتضرررمن بيانات ومعلومات وافية عن   -14

الحكومية التي يتم تزويد الدائرة بها وفق أحكام   ت تحال من قبل المؤسررسررا  المناقصررات  التي تحال من قبل الدائرة( ومعلومات عن العطاءات الانشررائية التي
 ئية.التشريعات النافذة، والمناقصين الذين يتم تصنيفهم من قبل الدائرة والتي تعد مرجع لمختلف الجهات الحكومية والوحدات الحكومية والقضا

 ني.مشروع تحقيق متطلبات الامن السيبراإعادة هندسة العمليات مثل  -15
 تدريب الموظفين على العمليات المطورة. -16

 تالمرجعيا

 والتعليمات الصادرة بموجبه.  2022( لسنة 8نظام المشتريات الحكومية رقم    -

 جائزة الملك عبدالله لتميز الأداء الحكومي والشفافية.  -

 مشروع تحقيق متطلبات الامن السيبراني.  -

 دليل المهام والواجبات.  -

 دليل الخدمات.  -

 الارشفة. نظام  -

 بنك المعلومات.  -
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 مخطط سير العمليات حسب الوحدات التنظيمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   مديرية المناقصات
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مديرية
المناقصات
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مخطط سير عملية
 الدع ة ال امة طر  ال طا ات

                                       
             

                                          
                                       

ن                       
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 مخطط سير خدمة 

 بيع نسخ العطاءات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

                                          ص   ق  

eFAWATEERcom   أEbanking :               

   ق   :      

 (Joneps:                       )       ف   

                :           

                                :         9               

  Joneps           أ                             

          12       

                خ                         

                                             

Joneps 

               ه   ه       ه       ه           ه       

                                                  

 البيع الإلكتر ني

                                                  

 ض         ص              ه                       خ 

                     

       ص       ض         ى     ق               

             ج          ص                            

        

                                           ج       ف  

                      

  ه                      ه   ه       ه       ه         

                                                  

 البيع اليد ي
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مخطط سير عملية

الرد على استفسارات المناقصين

ن  

          ض                       

          ه                    
           

           ض       
         

 

                    ض            

                                  
                 

                          
          J  E                    

  ض                         ض

        

       ض  
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مرحلة تدقي  ال ر   الفنية لل طا ات

            ض         ف  
              ض           
                              

           
        
       ص

                
         ف   

             
    ف           
ض            

 ن  

  ه  
     ق       
         

     ه   
         
       ه

ى         ض   
                  

 J  E   

  ف           ق   
             
               

         
            

     

   ه              
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استلا   تسلي  الكفا تمخطط سير خدمة
                             ف                                           

                             ف    ه         ه               ض

         ق                               ف          ص   ف                  
          ف        

             ق                               ف          ص   ف                       ف     ف 
          ف                             ف    

                             خ    ه    ف          ص                                  ف     

        أ                هه                       ف   ه                         ه      ه   
          ج            ف                ه    

   ه     ف       ف                        خ    

 أ                                                  خ    ه               ف     
              

                 ه                ف  
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ستلا  ال ر  الفا  مخطط سير عملية ا

                   

                                     

    ق                           ف              
                    ف 

    ف                          

 ق                                           
      ق                           

    أ                        

                أ                       
 ق                   

          ف                                        
             

                             ض   ف     
                                       ص

                 ف    ض                         
  ف          ق 

     ه       ض   ف                  ق            
       ه        

  ص                 ض   ف                           ق  ه     ف        

                  ف  ض                           ض           
   ه       ه          ف    ه                           

    ق                           ف              
                    ف 

 ق                                           
      ق                           
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  ا س ارمخطط اعداد الدراسات

جمع الم ل مات المت ل ة بال طا ات  تحليل ا

ا مراج ة عطا ات ا   ا   الخدمات الفنية  الت ارير الخاصة ب ا من خلا  مل  ال ط
   بنك الم ل مات

عم  قاعدة بيانات تفصيلية ب ا

 عداد الت ارير التحليلية  الدراسات

 ستخرا  الدراسات الن عية المختلفة  البيانات الإحصا ية
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المرك ية  مديرية دع  لجان ال را  

 المتخصصة 

 

مديرية دع  
لجان ال را  
المرك ية 
المتخصصة
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 مخطط سير عملية إيداع العروض ورقيا   "في حال نصت وثائق الشراء على إمكانية ذلك" 

                       ه        أ ض         ص 

                                   

التأكد من  ج د اس  

المناقص في الك   

الم د من قب  مديرية 

 المناقصات 

 ن  

  

             ص                  ض          

   ض       

                    ض    ق                 

    ض          

    ض          ق      ص                       

          ج                  ق    ه                   
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مخطط سير عملية الاعتراض على قرارات 

 لجنة الشراء المركزية المتخصصة

  ض                                              ه 

                                 

                                         ض   ض

       ه               ف          ه                     

قب   المناقص ب رار 

اللجنة بخص ص 

 ا عترا  الم د  منه

   ن  

                              َ ِ                        

            ق                            أ           

     خ        . 

   ق       ى                  ى            

             

                     أ                  

  ق ض        

           ى    ق     ق                 

            ى       .

                      ه  )      

        أ                        (
        ى          

  أ                      

                        

         )       ض      ، 

        ه    ، ..  خ(
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 "في حال كان الإيداع للعروض الكترونيا  "  (مخطط سير عملية )استلام النسخة الأصلية من تأمينات دخول العطاء ورقيا  من المناقصين

                ه        أ ض         ص 

                                          

التأكد من  ج د 

اس  المناقص في 

الك   الم د من 

قب  مديرية 

 المناقصات 

 ن  

  

                         ص               

                 

   ض       

                ق                          

              

         ق      ص                         

                                 ج           
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 أصحابها مخطط سير عملية تسليم العروض المالية المغلقة )للعروض الغير مؤهلة فنيا ( إلى  

                 ه               ف  ض     أ ض         ص 

                                          

    أ             ص 

                 ض 

   ف      ق     ه        

     ض           ق                            ص     

             ص     ض           ق   

                   ض        
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                                               ض              ، 

               ض   ف     /أ                 ق            ى         

           ه،     ق    ه            ه           /    ؤ         

                     ق         ج                       ،            

      ض             ه                 .

 )                  (                                                  

  أ ض                                    ق               .

في حال نصت وثائق الشراء أن إيداع العروض على نظام الشراء 

( فقط، يتم إيداع العروض الفنية و/او المالية   J  Eالالكتروني  

كترونياً على النظام ويتم تسليم الأصلية الورقية من تأمين دخول العطاء ال

في صندوق العطاءات لدى مديرية دعم لجان الشراء المركزية 

 المتخصصة قبل نهاية آخر موعد لتقديم العروض.

      ه               ق       ف    ) ق         ض   ف   (     ِ َ           ف    

             ضه                                           أ          

                                   ه .

                            ق      ض        ض     ،     ف     ف     

            ،                    ض   ف   أ     ض                          

                                  ،                 ض   ف                  

        ف   ،         ق            ض            ق    ى                 

                                   ه      أ        ق      ف  .

                                              ض                    

     ،                       ض                                       . 

وتنفيذ قرارات لجنة    مخطط سير عملية فتح العروض

 )إحالة، إلغاء، إعادة طرح( الشراء المركزية المتخصصة 
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 أ    ه     ق .      ه                ض                                
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                                                 ق                            أ               خ        .

 ق       ى                  ى                                  ه  أ   ،                       ص  ق               ص       ض    ق     ه       ه   

   .                                أ                   ق ض                        ى    ق     ق                            ى     
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 ض                          ض                                                                                        ه                      
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                ض                 ف          ه          ق            .
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       /                      :  - 
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 مخطط سير عملية حرمان 

    ه         ق    أ        ص أ   ق            ف                 ه. ع د جلسة للاستماع أ        ق ض                            

                                         ق       ى        أ                                           ه                                         ❑
          ف                     .

   ق    أ   ق            ف                                          ق    ه     ه   أ                                                     ص أ  ❑
            ق                                        ه.

             ق        ق        أ   ه أ          ق      ه  أ                                                                                         ❑
   :               ه               ص أ     ق    أ   ق            ف                                       أ                      

  ق                       ق         ض. -1

 ض              .      ؤ    أ     ف     ه           أ  أ  -2

                               أ         أ        أ        أ    ق                . -3

            ف                                   ص    ه      ق        . -4

    ه أ      ه              ه أ       ق        ه.           ض          ه        أ         أ           ه      ق         أ      -5

            ض          ه                        . -6

                                          

    ه                        .     
                    ه.                                       ق                               

      أ                                                               ه                      .

                                                      أ                               ه.

 -   :     أ    ض                                                  

)                       ه،               ه  أ                          ،        ض         ف ، 

  ق       ق           ،      أ            ،                              خ                        

     ه  ه،      ص            ق           ،                                                 .
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 -   :                                         ه    .1
                         ه             .                    قه                                           ه     ه               -1

                                            ض    ق                                                         قه              . -2

                       ه                   أ    ض                                                                             .1
              ص                                                           .
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 التدقي 

  

 اجا ة الم املة
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تص يب 
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الت ري ات  

 الناظمة

استلا  المستند المالي من ال ؤ ن 

  الماليةا دارية 
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  مراج ته
  مراج تهتدقي  المستند المالي 
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 به  ال م استلا  ال رار 

 الر ي   بدا ا طلاع 

 مخطط سير العمليات على الأنشطة المالية

 



 
 

 
 
 

 

 77   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةت ارير الرقابمراج ة 

 الساب ة للمديرية المست دفة

  الضبط عداد ت رير التدقي  
التح   من صحة 

 البيانات

ه  هناك ت  

 عتماد 

 

 ن  

 عكس الملاحظات
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 المناسب حسب الت صيات

  

ال حـــدةخطــة عم   -  

دليــ  الإجــرا ات -  

 والفنية مخطط سير العمليات على الأنشطة الإدارية 

الت ري ات  

 الناظمة

  جرا  التدقي  الداخلي

من تص يب   التأكدالمتاب ة 

 ا خطا 
  جا ة الت رير

 تدقي  الإجرا ات

ت فير ال ثا   

 المطل بة
المست دفة  المديريةتحديد 

المدق  المكل  بال م  /  

 به  ال م استلا  ال رار 

 


